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Monitoreo del Plan eLAC2010 I

Resumen Ejecutivo

El Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe, denominado
eLAC2010, es una estrategia concertada entre los
paises de la region, que concibe a las Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) como
instrumentos del desarrollo econémico y de la inclusion
social. El eLAC2010 fue aprobado en la Il Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informaciéon en
América Latina y el Caribe, realizada en San Salvador,

El Salvador, del 6 al 8 de febrero del afio 2008.

El eLAC2010 es una estrategia de largo plazo (hacia
2015), acorde con los Objetivos de desarrollo del
Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMSI), que cuenta con un conjunto
de metas asociadas a diversos planes de accion de
corto plazo. Esta es la segunda version del Plan de
Accidn, después de la primera versiéon eLAC2007.

El Plan de Accidon es una plataforma para el accionar
publico, privado, civil y académico en todos los paises de
la regidn, que permite articular el didlogo y la cooperacién
con organismos regionales e internacionales, y también
conotrasregiones.A lavez permite catalizar lacooperacion
intrarregional, apoyar el diagnostico y disefio de politicas
publicas y apoyar técnicamente su evaluacion.

Este informe de monitoreo es realizado por la
CEPAL, en su rol de Secretaria Técnica del eLAC, y
en colaboracién con los gobiernos que lo conforman.
Su objetivo es mostrar los avances alcanzados en
relacion con las metas de dicho Plan, identificar las
principales brechas de la regién con respecto al mundo
desarrollado, evaluar la posicion en la que se encuentra
cada uno de los paises del continente y a la vez hacer
visibles, cuando es posible, las diferencias existentes
al interior de los paises. Con este informe se espera
que los gobiernos y demas actores puedan sacar
sus propias conclusiones sobre la efectividad de sus
politicas y el ritmo de avance en sus paises.

El Plan de Accion eLAC2010 amplié y profundizé varias
de las metas contenidas en el primer Plan de Accion
Regional eLAC2007, definido para el periodo 2005-
2007. ElPlandeAccion cuenta con 83 metas, agrupadas
en seis capitulos que reflejaron las prioridades de
la regién en el momento de su lanzamiento (2008):
educacion, infraestructura y acceso, salud, gestion
publica y gobierno electrénico, sector productivo e
instrumentos de politicas y estrategias.

Este Plan de Accion ha logrado ser referente para la
elaboracion de politicas nacionales, crear sinergias y
eliminar la duplicacién de esfuerzos de los multiples
actores y sectores que trabajan en temas de TIC.
Sin embargo, junto con esta valoracion positiva del
eLAC2010, en el curso del proceso de monitoreo ha
sido posible extraer lecciones sobre algunas de las

dificultades encontradas.

Los avances y desafios

Las TIC y la educacion fueron identificadas como la
primera prioridad de eLAC2010, considerando que
es un ambito estratégico en la transicion hacia la
sociedad de la informacion, asi como una via para
avanzar en el logro de la equidad. En América Latinay
el Caribe se espera que las TIC contribuyan a ampliar
la cobertura y especialmente a mejorar la calidad
de la educacién en su conjunto. La educacion-e ha
tenido un fuerte avance en los ultimos afios en varios
paises de la regioén, los cuales han implementado
politicas en este ambito, lo que ha implicado la
creacion y/o fortalecimiento de la institucionalidad
asociada, asi como mayores recursos. Junto con ello,
en los ultimos afos en la regién ha habido un cambio
en la visién sobre la incorporacién de las TIC en el
sector educativo, con un desplazamiento del énfasis
anterior en la dotacion de infraestructura hacia la
consideracion de la importancia de las TIC para
mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Todavia existen limitaciones en el acceso a contenidos
educativos adecuados a las realidades locales.
Sin embargo, los portales educativos nacionales
y regionales representan una contribucion en este
ambito. En ellos es preciso fortalecer la presencia de
materiales educativos interactivos. Por otra parte, el
limitado acceso a Internet y banda ancha representa
uno de los mayores obstaculos para la masificacion
del uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Redes de alta velocidad a menores
costos facilitarian el trabajo de maestros y estudiantes
a través de actividades colaborativas y acceso a
la informacioén. Junto con ello, son insuficientes los
esfuerzos realizados para capacitar a los profesores,
para que puedan incorporar efectivamente las TIC en
la ensefianza.

La infraestructura y el acceso fueron definidos por
eLAC2010 como la segunda prioridad, dado que
el desarrollo de la infraestructura de informacién
y comunicaciones de un pais condiciona
transversalmente la realizacién de todas las actividades
que impliquen el intercambio y manejo de informacién,
desde aquellas orientadas a la produccién hasta
aquellas de caracter social, centradas en la mejora
de la calidad de vida de la poblacién y la formacion
de capital humano. Por otra parte, en la medida en
que no todos acceden equitativamente a las TIC
-que se hacen mas relevantes en el quehacer de las
sociedades- emerge una nueva forma de exclusién
social que se expresa en la denominada brecha
digital. Quienes no acceden a estas tecnologias
no solo quedan al margen de los beneficios de su
utilizacién, sino que son victimas de una nueva forma
de marginacion en ambitos que si las utilizan, tales
como el sector productivo, educativo, la salud, etc.,
por lo que el acceso y uso de estas tecnologias puede
brindar no s6lo nuevas oportunidades de empleo, sino
también de interaccion y de integracion social. La falta
de acceso a estas tecnologias, en muchos casos, no
tiene que ver con un tema de preferencias, intereses
o factores generacionales, sino con limitaciones
derivadas de factores socioecondmicos que restringen
las posibilidades de consumo de servicios de
telecomunicaciones/TIC y las capacidades para su
utilizacién, dificultando cada vez mas la inclusion de
los segmentos mas vulnerables de la poblacion. Por
lo tanto, el cierre de la brecha digital es fundamental
en la medida que los servicios de telecomunicaciones/
TIC, en particular Internet y banda ancha, constituyen
el soporte de las actividades de las sociedades y
economias modernas.

En los ultimos afos, los avances en infraestructura
de telecomunicaciones han sido evidentes pero al
mismo tiempo son insuficientes para las actuales
demandas. Junto con la amplia difusién de la telefonia

g

moévil —aunque mayoritariamente de prepago y
muchas veces utilizada sélo para recibir llamadas —
existen evidentes limitaciones de la banda ancha en
cuanto a su cobertura, velocidad y elevados precios.
Problemas tales como las restricciones de los enlaces
internacionales o la insuficiencia de puntos locales
de intercambio de trafico de Internet (PIT) dan como
resultado servicios de banda ancha de menor calidad
y @ mayores precios que en los paises desarrollados. A
esto contribuye también fuertemente la concentracion
del alojamiento de contenidos fuera de la region.

En vista de lo anterior y dado que estas tecnologias
son un medio de acceso esencial a la informacion y
el conocimiento, la CEPAL ha planteado que la banda
ancha debiera ser concebida como un servicio de
interés publico, que requiere del accionar del Estado y
por tanto debe ser abordado de forma prioritaria en las
agendas nacionales de desarrollo. En la regidn, existen
cuantiosos recursos en los fondos de acceso universal
que en muchos paises no son utilizados y que pueden
cumplir un importante papel para la ampliacion de la
banda ancha hacia sectores hasta ahora marginados.
También el desarrollo de centros de acceso publicos
puede contribuir a la inclusion social. Por otra parte,
la regulacion en la regién aun no responde a los
cambios tecnoldgicos de la convergencia ni a los
desafios de la universalizacion de los servicios, por lo
que su actualizacidén sera un paso importante para el
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones.

Las TIC en la salud fueron sefialadas por eLAC2010
como la tercera prioridad. Se estima que pueden
contribuir a abordar el desafio actual del sector salud
en América Latina y el Caribe de garantizar el acceso
a la atencién, especialmente para los sectores mas
vulnerables. Las TIC pueden contribuir tanto a mejorar
la cobertura y la calidad como a optimizar los procesos
de gestion de los servicios de salud nacionales. De
hecho, se asiste en los Ultimos afios a una multiplicacion
de iniciativas, publicas y privadas, que van desde
lineas telefénicas hasta sofisticados sistemas de
transmisién de datos y aplicaciones de telemedicina.
Sus objetivos en general coinciden en extender la
atencion en salud a sitios remotos, acercar centros de
salud de baja complejidad a especialistas localizados
en centros de mayor complejidad, obtener informacién
epidemiolégica oportuna y dar capacitacion al personal
en sitios apartados. Sin embargo, existe consenso
sobre el relativo rezago de la incorporacion de las
TIC en salud respecto de otros sectores y se observa
un retraso en la definicibn de politicas nacionales
especificas.

En relacibn con la gestién puablica, eLAC2010
planteé la necesidad de mejorar la interaccion de
las entidades gubernamentales nacionales y locales



con los ciudadanos, prestando mejores servicios y
mejorando la transparencia de los organismos del
Estado. En la region ha habido importantes avances
en el desarrollo del gobierno electrénico, aunque con
grandes diferencias entre los paises, como lo muestra
el indice de Gobierno Electrénico del 2010 elaborado
por Naciones Unidas'. En la actualidad, en todos los
paises de la regidn existen portales gubernamentales,
con un aumento considerable de gobiernos con
transacciones en linea. Sin embargo, son incipientes
los avances en términos de interaccion con los
ciudadanos a través de herramientas de la web 2.0.
Por otro lado, ha habido un aumento de los portales
de compras publicas y en nueve paises de la regién es
posible realizar en ellos las ofertas en linea. Durante
el monitoreo se constaté un déficit significativo de
la incorporacion de las TIC en los gobiernos locales,
aun cuando en algunos paises mas del 80% de los
municipios disponen de un sitio web, y en algunos de
ellos es posible realizar transacciones en linea. Por
otra parte, se ha constatado un limitado avance de
las condiciones basicas de interoperabilidad, lo que
plantea el gran desafio de disefiar planes nacionales
de gobierno electronico que involucren entre otros
temas el desarrollo de estandares comunes.

Las metas del eLAC2010 relacionadas con el
sector productivo estan orientadas a aumentar la
productividad de la regién, para lo cual se aspira a
fomentar el acceso y uso de las TIC en los procesos
productivos de las micro, pequefas y medianas
empresas, promover el desarrollo de las empresas
productoras de bienes y servicios TIC (software
y aplicaciones), asi como apoyar a las industrias
creativas y de contenidos. Se propone ademas
impulsar el teletrabajo y otras formas de trabajo
a través de redes. Aunque en la region ha habido
avances en cuanto a la infraestructura basica de
las TIC en las empresas, han sido insuficientes y
desiguales en los diferentes tipos de empresas,
segun tamafo y sector de actividad, especialmente
en las empresas de menor tamafio y en los sectores

! Naciones Unidas, “UN e-government Survey 2010, 2010.
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industriales tradicionales, donde es escasa la
utilizacion de aplicaciones mas sofisticadas que
pueden contribuir efectivamente al aumento de la
productividad. Ademas es deficitaria la disponibilidad
de mano de obra calificada en uso de herramientas
mas avanzadas, y esta carencia afecta también a
industrias TIC, como la del software. Existen pocas
iniciativas de fomento directo a la incorporacién de
TIC en las empresas, y tampoco se han explotado
suficientemente los incentivos indirectos que pueden
movilizar los gobiernos a través de politicas de
compras publicas electronicas o implementacién de
factura electronica, entre otros.

En suma, pese a los avances a los que se ha hecho
referencia, los problemas sefialados mas arriba y el
retraso de inversiones en infraestructura digital han
resultado en un retroceso relativo significativo del
desarrollo digital de la regidén respecto no solamente
de los paises industrializados, sino también de
otras regiones en desarrollo. En efecto, distintos
indices internacionales que miden el desarrollo de
la sociedad de la informacién sitian actualmente a
América Latina y el Caribe en una posicién de claro
rezago, apenas por delante de Asia del Sur y del
Africa Subsahariana. Esto significa un retroceso
relativo muy significativo respecto de la posicion
que la regiébn mantenia hasta hace pocos afos.
Ello demanda que la regién redoble su esfuerzo por
retomar el progreso digital en pos del desarrollo, la
competitividad y la igualdad.

Evaluacion de las metas del Plan de Accién

El monitoreo procura entregar informacion detallada
sobre el grado de avance en torno a las metas
contenidas en el Plan. Sobre la base de juicios de
expertos que han revisado esta informacién se han
establecido tres grados de progreso hacia las metas
del Plan de Accion: avance, poco avance y no avance.
A continuacion se presenta un cuadro que sistematiza
esa evaluacion.

I ©



CUADRO A

I Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DEL ELAC2010

Capitulo Metas agrupadas Grado de avance
Educacién La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje (metas 1y 2) Avance moderado
Mejorar la conectividad de las escuelas, especialmente de banda ancha (meta 3) Avance moderado
Los estudiantes, usuarios de computadores (meta 4) Avance moderado
La capacitacion de los maestros (metas 5y 6) Avance moderado
Objetos de aprendizaje disponibles (metas 8 y 9) Avance moderado
Los portales educativos, miembros plenos de redes regionales (meta 7) Avance
El uso de las TIC para fomentar la diversidad cultural, la tolerancia y combatir las discriminaciones (meta 10) Avance moderado
Infraestructura Masificar el acceso e inclusion a las TIC (metas 11,12,18,21-23 y 25) Avance moderado
y acceso Impulsar el desarrollo de infraestructura TIC (metas 13-17 y 24) Avance moderado
Fomentar la conexién de centros de investigacion (metas 19-20) Avance
Incorporar las TIC en la gestion de desastres (metas 26-28) Avance moderado
Salud Promover politicas publicas de salud-e (meta 29) Avance moderado

Gestion publica

Sector productivo

Instrumentos
de politica y
estrategias

Establecer servicios de salud-e en centros de salud y hospitales publicos (metas 30 y 34)
Capacitar a los profesionales de salud en el uso de las TIC (metas 31-33)
Enlazar los portales de salud-e (metas 35y 36)

Mejorar la provision de servicios de gobierno-e (metas 37-40 y 47)
Aumentar el acceso y uso de gobierno-e (metas 41-46)

Desarrollar infraestructura de informacion espacial (meta 48)

Aumentar el acceso y uso de las TIC en las empresas (metas 49, 52, 57 y 58)
Impulsar el desarrollo de capacidades e innovacion (metas 50, 51 y 55)
Fortalecer la industria de software regional (meta 59)

Promover las industrias creativas y de contenido regionales (meta 54)
Aumentar la cooperacion regional (metas 51, 53, 54, 56 y 59)

Fortalecer las politicas para la sociedad de la informacion (meta 60)

El funcionamiento del eLAC como mecanismo de seguimiento (metas 24, 33, 54, 57, 61, 65, 72-74, 78 'y 82)
Fortalecer el desarrollo de la cooperacion regional (metas 54, 63 y 69)

Fortalecer el proceso de medicién de la sociedad de la informacion y OSILAC (metas 66-68)

La cooperacion regional por la gobernanza de Internet (meta 72)

Cooperacion regional para fortalecer los contenidos digitales (meta 83)

Avanzar en un marco legal de la sociedad de la informacién (meta 78)
Transversalizando el enfoque de género (meta 73)

Del manejo de los residuos electronicos a la proteccion del medioambiente (meta 82)

Avance moderado
No avance
Avance moderado

Avance
Avance

Avance

Avance moderado
Avance moderado
Avance
Avance

Avance

Avance moderado
Avance

No avance
Avance

Avance

Avance moderado
Avance moderado
Avance moderado
Avance moderado

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base del monitoreo de las metas realizado en este documento.
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l. El Plan de Accién Regional

A. Origenes, caracteristicas y trascendencia

El Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la
Informaciéon en América Latina y el Caribe (eLAC2010)
es una estrategia concertada entre los paises de la
region que concibe a las Tecnologias de Informacion
y de las Comunicaciones (TIC) como instrumentos de
desarrollo econémico e inclusién social. El eLAC2010
fue aprobado en la Il Conferencia Ministerial sobre
la Sociedad de la Informacién en América Latina y el
Caribe, realizada en San Salvador, El Salvador, del 6 al
8 de febrero del afio 2008.

El eLAC2010 es una estrategia de largo plazo

(hacia 2015) acorde con los Objetivos de desarrollo  eLaczoor

del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI), que cuenta con
un conjunto de metas asociadas a diversos planes
de accién de corto plazo. Esta es la segunda version
del Plan de Accion, después de la primera version
eLAC2007. Constituye, por lo tanto, una etapa
intermedia en el camino hacia el cumplimiento de
las metas de largo plazo de la CMSI y de los ODM,
como se sefiala en la diagrama 1.1.

1 Véase Naciones Unidas, “Plan de accién. Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion”(WSIS-03/GENEVA/5-S), 2004, pag.2.

DIAGRAMA I.1

AMERICA LATINA'Y EL CARIBE: PRINCIPALES HITOS
HACIA LOS OBJETIVOS DE LA CUMBRE MUNDIAL
SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Metas del largo
plazo CMSI/ODM

Principios
rectores CMSI

Plan de Accion
eLAC2015
Lima, nov. 2010

Plan de Accion del
-1y corto plazo ajustado
San Salvador, 2008 |

Plan de Accion
del corto plazo
Rio de Janeiro, jun. 2005

elLACZ010

" Monitoreo y evaluacién
Buenos Aires oct 2007

. Monitoreo y evaluacién
“| Meontevideo, sept. 2010 |

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre
la base del Plan eLAC2010.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
representa el compromiso de los gobiernos y los pueblos
del mundo por “construir una sociedad de la informacion
integradora, poner el potencial del conocimiento
y las TIC al servicio del desarrollo, fomentar la
utilizacién de la informacion y del conocimiento para la
consecucion de los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, incluidos los contenidos en la
Declaracion del Milenio, y hacer frente a los nuevos
desafios que plantea la sociedad de la informacién en
los planos nacional, regional e internacional™.



I Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Las metas del eLAC2010 fueron el resultado, por una
parte, de un ejercicio llevado a cabo a través de un
proceso Delphi de Prioridades de Politicas eLAC, que
involucré una consulta multisectorial entre 2006 y 2007
con casi 1.500 participantes y, por otra, del consenso
politico de los gobiernos de la region. El Plan de
Accion eLAC2010 ha tenido como finalidad contribuir

B. Estructura y contenidos

El Plan de Accién eLAC2010 se estructuré como una
matriz de seis capitulos con 4 areas comunes, que se
pueden visualizar en el cuadro 1.1. En sus seis capitulos,
que reflejan los grandes desafios de laregion, eleLAC2010
busco impulsar el acceso, uso y capacitacion en las TIC en

a la construccion de una sociedad de la informacion
integradora y orientada al desarrollo. Para ello, los
gobiernos de América Latina y el Caribe invitaron a
los principales actores de sus sociedades y de la
comunidad internacional a prestar su cooperacion
para, a través de la plataforma eLAC, lograr los
objetivos fijados en este plan de accion.

las areas de educacion, infraestructura y acceso, salud,
gestion publica y gobierno electronico, sector productivo e
instrumentos de politicas y estrategias. Ademas, establecio
prioridades, colocando en los tres primeros lugares a la
educacion, la infraestructura y acceso, y la salud.

CUADRO 1.1
eLAC2010: NUMERO DE METAS POR CAPITULO Y AREA
Areas
Capitulos Entorno Acceso Capacidades Aplicaciones y contenidos Totales
Educacion 2 1 3 4 10
Infraestructura 5 9 3 1 18
9 Salud 1 1 3 3 8
E Gestion Publica 2 2 4 4 12
a
S Sector Productivo 3 2 3 3 1"
Politicas y Estrategias 24 24
Totales 37 15 16 15 83

Fuente: Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En ese plan se profundiz6 en el disefio del Mecanismo
Regional de Seguimiento que considera una Mesa
Directiva, Puntos de Coordinacion Tematica (coordinados
por paises que se ofrecieron voluntariamente) y Grupos
de Trabajo, de los cuales 10 ya habian sido creados
por el eLAC2007 y 4 se conformaron en eLAC2010.
Del mismo modo, se reafirmé la figura de los “puntos
focales nacionales” y se solicitd a la CEPAL que actuara
como su Secretaria Técnica.

Con 83 metas especificas, este Plan de Accion se
ha constituido en una iniciativa concertada que ha
logrado ser referente de las politicas nacionales,
crear sinergias y eliminar la duplicacion de esfuerzos
de los actores y sectores que trabajan en temas
relacionados con las TIC.

En el anexo 1 se enumeran las metas del Plan de
Accion eLAC2010, que han servido de base para este
documento de monitoreo.

En el curso del proceso de monitoreo quedaron en
evidencia algunas limitaciones del Plan de Accién
eLAC2010, que debieran ser tomadas en cuenta para la
elaboracion de un nuevo Plan de Accion hacia el 2015.
Algunas de las dificultades encontradas para monitorear
metas provienen de su redaccion a veces poco clara y
con objetivos difusos. Por otra parte, se ha llegado al
convencimiento -expresado a su vez en el proceso de
consulta publica— de que el Plan contiene un numero
excesivo de metasy que ademas pertenecen a diferentes
niveles de accién -algunas corresponden a lineamientos
estratégicos y otras son operativas-, sin hacer las
necesarias diferenciaciones que faciliten su comprension
como un todo articulado. Por otro lado, durante el proceso
de monitoreo fue posible advertir ciertos vacios en el Plan,
tales como la poca relevancia otorgada a los aspectos
de coordinacién intergubernamental, a la colaboracién
publico-privada o también a un marco legal que favorezca
la difusion de las TIC con equidad. Asimismo, quedd
en evidencia la poca importancia relativa otorgada a la
cooperacion intrarregional.
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C. La realizacion del monitoreo del eLAC 2010

El monitoreo del eLAC2010 ha sido realizado por la
CEPAL, en tanto Secretaria Técnica del eLAC2010,
por mandato de la Conferencia Ministerial sobre
la Sociedad de la Informacion de América Latina y
el Caribe. La labor de la Secretaria Técnica se ha
enfrentado al desafio de hacer el seguimiento a 83
metas contenidas en el Plan, las cuales abarcan
diversos ambitos de la Sociedad de la Informacion.
Como se ve en el cuadro I.1, en cada uno de estos
ambitos existen metas relativas al entorno habilitador,
otras referidas a las medidas de acceso necesarias
para el cumplimiento de los objetivos, un tercer grupo
de metas referido a las capacidades y un cuarto a
aplicaciones y contenidos.

Entre las metas propuestas hay algunas que son
cualitativas y otras cuantitativas. En relacion con
las cualitativas se ha procedido a realizar una
investigacion bibliografica y de andlisis de diversas
fuentes de informacion en todos los paises de la
region, incluida la prensa. Esta recopilacién ha
abarcado también fuentes académicas y privadas,
y fuentes publicas tales como Internet e informes de
proyectos. Junto con ello se ha consultado a expertos,
entre los cuales se ha considerado especialmente a
los puntos focales eLAC en cada pais, a quienes se
les ha enviado una encuesta electronica para ser
respondida por autoridades oficiales en cada uno de
los ambitos que cubre el Plan de Accién eLAC2010.
Con toda esta informacién y habiendo realizado un
analisis minucioso, se ha llegado a una evaluacion
sobre el estado de avance de la sociedad de la
informacién en la regién.

En relacion con las metas cuantitativas, se ha
procedido a seleccionar y validar los indicadores
disponibles mas adecuados. En muchos de los casos,
la selecciéon de indicadores se ha basado en aquellos
recopilados y proporcionados por el Observatorio
parala Sociedad de la Informacion (OSILAC), el cual,
como miembro de la Asociacion para la Medicion de
la Sociedad de la Informacién, viene impulsando y
participando de un esfuerzo por definir indicadores
internacionales y su incorporacién en diferentes
instrumentos de recoleccion de estadisticas. Sin
embargo, dado que éste es un proceso reciente y
complejo, aun hay indicadores sobre los cuales no
se ha recolectado la informacion correspondiente.
OSILAC ha recopilado informacién de diversas
fuentes y paises de la regién, principalmente de
las oficinas nacionales de estadistica, lo que le
permite disponer de encuestas de hogares para su
procesamiento y analisis. Sobre esta base, OSILAC
ha desarrollado un trabajo de homologacion de las

variables relativas alas TIC y a aquellas que permiten
andlisis desagregados para diferentes sectores
socioecondmicos y geograficos, indispensables para
el examen de la situacién de las TIC en la region.
Asimismo, se ha utilizado la informacioén producida
por otros miembros de la Asociacién para la
Medicion de la Sociedad de la Informacioén, entre los
cuales ocupa un lugar privilegiado la base de datos
de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y la del Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales de Naciones Unidas (DAES). Por otra
parte, dada la estrecha relacion del Plan de Accién
eLAC2010 con los objetivos de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, se ha intentado
utilizar aquellos indicadores propuestos para el
seguimiento de estos objetivos.

En pocos casos se ha contado con registros
administrativos de instituciones gubernamentales,
dado que existe retraso en los paises en el
seguimiento cuantitativo de los progresos relativos
a la incorporacioén de las TIC en diferentes ambitos.
Esta situacion afecta especialmente a determinadas
areas, como las de educacién-e y salud-e, temas
sobre los cuales solo en algunos paises existe
informacion publica.

Este documento de monitoreo procura entregar
informacién sobre el grado de avance de todos los
capitulos del Plan de Accién y de todas las metas
planteadas. Sin embargo, a efecto de realizar un
analisis sistematizado, las metas que se encuentran
estrechamente relacionadas se han agrupado por ejes
tematicos que se analizan en diferentes secciones, de
modo que el documento esta estructurado de acuerdo
a los capitulos del Plan y, dentro de los mismos, se
presentan secciones con una evaluacion de los
principales temas-metas. Al final de cada seccion,
de acuerdo al diagnéstico realizado, se proponen
los desafios correspondientes, que constituyen
propuestas de accidon a ser recogidas por el nuevo
Plan de Accion Regional.

Los resultados preliminares obtenidos en la tarea
permanente de monitoreoquerealizala CEPALentanto
Secretaria Técnica de eLAC2010 fueron presentados
a los representantes de los paises de la regién en
la reunién “Avances eLAC2010: fijando prioridades
para la Sociedad de la Informacién del futuro”,
realizada del 2 al 3 de diciembre del 2009 en la sede
de la CEPAL en Santiago de Chile. Posteriormente,
nuevos avances fueron presentados en la Cumbre
EU-ALC sobre Sociedad de la Informacion realizada
en Segovia (Espafia) en marzo de 2010, a través de
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la publicacion de la CEPAL “Avances en el acceso
y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon en América Latina y el Caribe 2008-
2010”. El presente documento recoge los progresos
conseguidos y los aportes recibidos a lo largo de ese
proceso y propone una evaluacién mas completa para
ser presentada y debatida en la reunién preparatoria
de la lll Cumbre Ministerial: eLAC2015: “Construyendo

sociedades digitales inclusivas e innovadoras”, que
tendra lugar en Montevideo, del 23 al 24 de septiembre
del 2010. Queda por lo tanto abierto a comentarios y
aportes de los paises de la region, que seran tenidos
en cuenta para la consolidacion de una version final a
ser presentada en la Ill Cumbre Ministerial eLAC en
Lima del 21 al 23 de noviembre de 2010.
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ll. La sociedad de la informacion
en la region en el contexto internacional

El proceso de produccién y adopcion de las TIC ha sido
liderado por los paises desarrollados, que alcanzaron
prontamente altos niveles de acceso a estas tecnologias
y desarrollaron las capacidades para su utilizacion en
los sub desarrollados. De este modo se han acentuado
las diferencias socioeconémicas existentes entre paises
desarrollados y en vias de desarrollo, dando lugar a
una perspectiva internacional de la denominada brecha
digital. Puesto que las TIC se caracterizan por un
acelerado dinamismo dado el continuo surgimiento de
nuevas tecnologias, la brecha digital esta en constante
evolucion, toda vez que aquellos que ya tienen acceso a
una tecnologia son los primeros en apropiar la siguiente.
Asi, cerrar la brecha digital se constituye en un blanco
movil dificil de alcanzar.

En términos del acceso a las TIC, existen grandes
diferencias entre América Latina y el Caribe y las
regiones desarrolladas. En el caso de la telefonia fija,
como se observa en el grafico Il.1, la penetracion en
Ameérica Latina y el Caribe alcanza a 19,9 subscriptores

GRAFICO II.1

por cada 100 habitantes, mientras que en los paises de altos
ingresos de la OCDE, ésta alcanza a 42 por cada 100
habitantes. De todos modos, esta es una tecnologia que
se encuentra en declinacion en los paises desarrollados
desde el afio 2000. En los paises de la region, la
penetracion de telefonia fija ha llegado a una meseta,
estabilizandose en alrededor de 20 lineas fijas por cada
100 habitantes. Por el contrario, la brecha ha disminuido
considerablemente en el caso de la telefonia movil. Los
elevados niveles de penetracion (89 por cada 100
habitantes en 2009) de esta tecnologia -considerados de
forma agregada para la region- son el resultado, sobre
todo, de elevados niveles de penetracion (mas de 100
subscriptores de telefonia mévil por cada 100 habitantes)
en los paises del Caribe y también en algunos paises de
América Latina. Al respecto, es preciso también sefalar
que la gran mayoria de la poblacién de América Latina
y el Caribe, fundamentalmente la de bajos ingresos,
utiliza los teléfonos moviles para intercambiar mensajes
de texto y para recibir lamadas mas que para hacerlas,
debido al alto costo relativo del servicio.

AMERICA LATINA'Y EL CARIBE Y ORGANIZACI()N DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE):
PENETRACION DE LA TELEFONIA FIJA'Y MOVIL, 2000-2009
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de encuestas de hogares, afio mas reciente

disponible [en linea] http: www.cepal.org/tic/flash/
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La penetracion de computadores se mantiene baja
en la regién, no alcanzando a 10 computadores
por cada 100 habitantes. Contrasta este nivel de
penetracion con el nivel alcanzado en los paises
de altos ingresos de la OCDE, con una penetracion
en 2008 de mas de 50 computadores por cada 100
habitantes. Influyen en esta brecha los aun elevados
costos de los computadores en la region. En suma, la
difusion de los computadores no ha logrado llegar a
los niveles requeridos para un acceso universal, por

GRAFICOII. 2

lo que en la regidon el acceso compartido continua
siendo de gran importancia.

Internet sigue manteniendo en los paises de altos
ingresos de la OCDE un desarrollo sostenido como se
muestra en el grafico I1.2. En este grupo de paises, en
2009 la penetracion alcanzaba a 74 usuarios de Internet
por cada 100 habitantes, mientras que en América Latina
y el Caribe ese mismo afio la penetracion de Internet

alcanzaba a 31 usuarios por cada 100 habitantes.

AMER[CA LATINAY EL CARIBE Y ORGANIZACION DE COOPERACION Y DESARROLLO
ECONOMICOS PENETRACION DE LOS COMPUTADORES E INTERNET, 2000-2009
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de Unién Internacional de Telecomunicaciones

(UIT), “World telecommunication/ICT indicators database 2010”, 2010.

Nuevas brechas han aparecido en este periodo en la
region. Entre ellas, destaca el acceso a banda ancha
y mas aun la capacidad de transmision existente, en
comparacién con los paises de la OCDE. La banda
ancha es la base para las aplicaciones requeridas por
gobiernos y ciudadanos para lograr plenos beneficios
de las TIC. El grafico 1.3 muestra la rapida expansién
de esta tecnologia en los paises de la OCDE, en
comparacion con el lento crecimiento que se observa
en los paises de la region. Estos ultimos tenian en
2009 una tasa promedio de penetracion de banda
ancha de solo seis abonados por cada 100 habitantes,
mientras que en los paises de altos ingresos de la
OCDE esta proporcion era de 27 abonados por cada
100 habitantes.

GRAFICO I1.3 )
AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y ORGANIZACION

DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS:
PENETRACION DE INTERNET DE BANDA ANCHA FIJA,
2000-2009
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el
Caribe (OSILAC), sobre la base de Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), “World telecommunication/ICT indicators database 2010”, 2010.



La difusién de las TIC en la regioén, aunque fuertemente
determinada por el acceso y la infraestructura, es
un fendmeno multidimensional y es por esto que en
este monitoreo de la Sociedad de la Informacién se
muestran otros aspectos que es preciso considerar
en el momento de evaluar el grado de preparacion de
las sociedades en relacion con el desarrollo digital.
Algunas organizaciones internacionales como la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Division
de Asuntos Econdmicos y Sociales N.N.U.U.(DAES)
y el Banco Mundial han construido indices agregados
que agrupan bajo diferentes metodologias las
variables asociadas al desarrollo de la sociedad de la
informacion, a fin de medir el grado de preparacion de
los paises y regiones con respecto a dicho objetivo.

Ademas de indicadores de acceso se consideran a
continuacién otros mas generales relacionados al nivel
de educacion de la poblacién y sus capacidades para
hacer un uso adecuado de las TIC, el desarrollo de
aplicaciones electronicas, la existencia de un marco
legal apropiado para la implementacion de soluciones
electronicas, la existencia de politicas digitales y el
entorno de negocios, entre otros. El analisis de estos

CUADRO II.1

Monitoreo del Plan eLAC2010 I

indices agregados puede dar una idea preliminar
del estado del desarrollo digital de la regién en
comparacion con otras regiones del mundo.

A continuacion, en el cuadro Il.1, se presenta el grado
de preparacion electronica (e-Readiness) segun region
del mundo en relacion al lider mundial en la materia
(en este caso OECD). Para ello, se tom6 el promedio
regional del indice en relacién a la puntuacién promedio
del lider mundial, expresando la puntuacién mas alta
como el valor 1, de tal forma de evaluar la posicién de
cada regidon con base a este valor maximo. Se analiz6
un total de 11 rankings mundiales publicados los afios
2009 o 2010: ITU 2009 ICT Development Index (IDI),
2009 Economist Intelligence Unit e-Readiness Index
(EIVU), Networked Readiness Index 2009-2010 (NRI),
UN DESA E-Government Index (DESA E-GI), UN
DESA Online Service Index, UN DESA E-Participation
Index (DESA E-PI), UN DESA 2010 Human Capital
Index (DESA HCI), UN DESA 2010 Infrastructure
Index (DESAIIGE), World Bank Institute Knowledge
Economy Index (WBKEI), Bank Institute Knowledge
Index WBKI, Information and Comunication Tecnology

Index (WB ICT).

GRADO DE PREPARACION HACIA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACI()N
RESPECTO DE LA ZONA LIDER MUNDIAL, SEGUN REGION, 2009-2010

indice promedio de la region en relacion al indice

promedio de la zona lider mundial Posicion de la

Begiénl Region/ (Valor de referencia del lider = 1) region er_mtre

Indice de las 6 regiones

Prepal:a(_:ién Altos Altos Europa Ameérica Asia Oriente Medio  Asia Ko en vias de

electronica ingresos: ingresos: Oriental y Latinayel Pacifico y Africa del del gflrlla‘;aahariana desarrollo
OCDE No OCDE Asia Central Caribe y Oriental  Norte Sur

WBKEI 1 0,99 0,68 0,59 0,73 0,62 0,29 0,31 4

WBKI 1 0,99 0,70 0,62 0,77 0,65 0,29 0,31 4

IDI (ITU) 1 0,70 0,64 0,51 0,62 0,55 0,25 0,24 4

NRI 1 0,90 0,76 0,71 0,90 0,77 0,70 0,65 4

DESAE-PI 1 0,67 0,51 0,29 0,74 0,40 0,78 0,15 5

DESAE-GI 1 0,82 0,73 0,64 0,72 0,64 0,73 0,38 5

DESAHCI 1 0,92 0,96 0,89 0,89 0,81 0,89 0,62 4

DESA OSI 1 0,72 0,61 0,47 0,72 0,57 0,74 0,26 5

DESAIIGE 1 0,73 0,48 0,39 0,44 0,43 0,45 0,10 5

EIU 1 0,92 0,69 0,66 0,82 0,67 0,50 0,62 4

WBICT 1 0,88 0,68 0,58 0,64 0,63 0,26 0,25 4

Promedio 1 0,84 0,67 0,58 0,73 0,61 0,53 0,35 4

Fuente:Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Banco Mundial [base de datos en linea] http://info.worldbank.org;
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “Measuring the information society- The ICT development index”, 2009; World Economic Forum, “The global
information technology report 2009-2010”, 2010; Naciones Unidas, “UN e-government survey 2010”, 2010; y, Economist Intelligence Unit e-Readiness Index
(EIV), “E-readiness ranking 2009: the usage imperative”, 2009.

Nota: ITU 2009 ICT Development Index (IDI), 2009 Economist Intelligence Unit e-Readiness Index (EIU), Networked Readiness Index 2009-2010 (NRI), UN
DESA E-Government Index (DESA E-GI), UN DESA Online Service Index, UN DESA E-Participation Index (DESA E-PI), UN DESA 2010 Human Capital Index
(DESA HCI), UN DESA 2010 Infrastructure Index (DESAIIGE), World Bank Institute Knowledge Economy Index (WBKEI), Bank Institute Knowledge Index
WBKI, Information and Comunication Tecnology Index (WB ICT).



I Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Promediando esos 12 indices se puede observar que los
paises de mayores ingresos lideran el proceso hacia la
construccion de sociedades de la informacion. América
Latina y el Caribe se sitla en cuarta posicion entre las
regiones en desarrollo, superando solo a Asia del Sur
y al Africa Subsahariana. Esto significa un retroceso
relativo muy significativo respecto de la posicién que
la region tenia en el anterior monitoreo de la sociedad
de la informacién (CEPAL, 2007). En aquel momento,
examinando el promedio de los indices de 2004 /2005,
América Latina y el Caribe se encontraba en la segunda
posicion, apenas detras de Europa Oriental y Asia
Central. En el presente la situacion es bien diferente, y
se observa que la region ha sido sobrepasada por Asia
Pacifico y Oriental y por el Oriente Medio.

CUADRO 1.2

Mas alla de constatar ese retroceso relativo de la
region, puede también hacerse una comparacién entre
las subregiones de América Latina y el Caribe. Si se
toma como referencia el promedio de la regién, se
constata que los paises del Cono Sur aparecen mejor
posicionados, seguidos por los del Caribe y los de la
Region Andina. Esta ultima subregion tuvo un avance
respecto al monitoreo del eLAC2007, quedando
relegada América Central en la posicion con mayor
retraso relativo. (Véase el cuadro 11.2).

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: GRADO DE PREPARACION HACIA
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION RESPECTO AL PROMEDIO REGIONAL, 2009-2010

Cono Sur Caribe América Latina y el Caribe América Central Regién Andina
WBKEI 1,1 1,12 1,00 0,80 0,81
WBKI 1,1 1,10 1,00 0,78 0,87
IDI (ITU) 1,14 1,16 1,00 0,45 0,94
NRI 1,04 1,07 1,00 1,01 0,92
DESAE-PI 1,49 0,53 1,00 0,84 1,51
DESAE-GI 1,16 1,00 1,00 0,52 1,07
DESA HCI 1,06 1,00 1,00 0,52 1,02
DESA Osl 1,53 0,63 1,00 0,63 1,47
DESAIIGE 1,08 1,41 1,00 0,37 0,77
EIU 1,1 1,04 1,00 0,00 0,88
WICT 1,16 1,15 1,00 0,82 0,97
Promedio 1,18 1,02 1,00 0,68 1,02

Fuente: CEPAL, sobre la base de. ITU 2009 ICT Development Index (IDI),2009 Economist Intelligence Unit e-Readiness Index (EIU), Networked Readiness
Index 2009-2010 (NRI), UN DESA E-Government Index (DESA E-GI), UN DESA Online Service Index, UN DESA E-Participation Index (DESA E-PI), UN
DESA 2010 Human Capital Index (DESA HCI),UN DESA 2010 Infrastructure Index (DESAIIGE), World Bank Institute Knowledge Economy Index (WBKEI),
Bank Institute Knowledge Index WBKI, Information and Communication Technology Index (WB ICT).

Nota: ITU 2009 ICT Development Index (IDI), 2009 Economist Intelligence Unit e-Readiness Index (EIU), Networked Readiness Index 2009-2010 (NRI), UN
DESA E-Government Index (DESA E-GI), UN DESA Online Service Index, UN DESA E-Participation Index (DESA E-PI), UN DESA 2010 Human Capital Index
(DESA HCI), UN DESA 2010 Infrastructure Index (DESAIIGE), World Bank Institute Knowledge Economy Index (WBKEI), Bank Institute Knowledge Index

WBKI, Information and Comunication Tecnology Index (WB ICT).



