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Introduccioén

La Comisiébn Econ6mica para América Latina (CEPAR) flanteado que las politicas publicas
relativas a las Tecnologias de la Informacion yClamunicacién (TIC) de la regién debieran
evolucionar desde un enfoque de desarrolio las TIC hacia un enfoque de las Tigara el
desarrollo. Esta segunda perspectiva concibe tokegia como un medio a favor de un desarrollo
humano y social mas inclusivo que considera lesreliftes aspectos del desarrollo como elementos
centrales de la transicion hacia sociedades denftaniacién. Especificamente, promueve el
aprovechamiento de las potencialidades de las &t& @nfrentar los grandes desafios de la agenda
del desarrollo donde la entrega de educacion deéadapara todos tiene un papel fundamental. En
ese contexto el Plan de Accién Regional eLAC 20dl@antea un conjunto de estrategias que
promueven el uso de las TIC para el desarrollo ynktalado la nocién de la importancia de la
educacion para el desarrollo con equidad en ladadide la informacion; en particular, alude a la
nocion de educacién inclusiva como una prioridadapal cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) (Sunkel y Trucco, 2010

El concepto de educacion inclusiva se refiere guase el derecho a la educacién a todos
los aprendices, sin importar sus caracteristicifiaultades individuales, de modo de construir una
sociedad mas justa (UNESCO, 2001: 21) En estedseatifoco esta puesto en los estudiantes que
han sido tradicionalmente excluidos de las opodiahes educativas: mujeres, aprendices con
necesidades especiales y/o discapacidad, y nifiesirdgias étnicas y linglisticas (Blackmore y
otros, 2003; Wagner, 2004). Este nuevo conceptobigaral foco de las politicas educativas
tradicionales que desarrollaban sistemas y colegiggarados para nifios con necesidades
especiales, e impulsa politicas orientadas a esfatientos educacionales capacitados para educar
a todos los nifios de su comunidad, independientiemdsn sus condiciones fisicas, intelectuales,
sociales, emocionales, linglisticas o de otro tfurge asi la nocién de colegios inclusivos que
debieran ser capaces de reconocer y responder divieisas necesidades de los estudiantes,
acomodando diferentes estilos y ritmos de aprejedizasegurando una educacion de calidad para
todos (UNESCO, 2001).

El enfoque de la educacion inclusiva se basa tan#ieun cambio en la forma de concebir
la discapacidad. El modelo tradicional la definemoouna tragedia personal, situando la

1 Para mayor informacién, véase el sitio http://wwalae.org/socinfo/elac/.
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responsabilidad en el individuo y su capacidad digptarse e integrarse a un mundo construido
para personas sin discapacidad. El nuevo modeial stcdiscapacidad desplaza la atencion desde
la tragedia personal hacia la comprension de lasd® en que la sociedad las excluye (por ejemplo,
dificultando el uso de los sistemas de transpoitdigp o disminuyendo su participacion en el
mercado laboral). Tomando este enfoque de la distdgud la educacién inclusiva busca eliminar
las barreras al aprendizaje que existen en elnssteducativo, promoviendo el disefio de un
curriculo adecuado, la capacitacion de profestaesdaptacion de edificios y otros. Este enfoque
se aplica a otros grupos excluidos y para los suglsistema educativo en algunos paises no esta
disefiado, tales como nifios de grupos étnicos ores{&INESCO, 2001).

El principal impulso dado a la educacion inclusisargio de la Conferencia sobre
Educaciéon de Necesidades Especiales realizadaaca@oldboracion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia @udura (UNESCO, por su sigla en inglés) y
celebrada en Salamanca en 1994. En esta Confer&@®iggobiernos y 25 organizaciones
internacionales acordaron impulsar el objetivo dedacion para Todos considerando cambios de
politica fundamentales que permitan a los coleggogir a todos los nifios, particularmente aquellos
con necesidades especiales (UNESCO, 2001:19)fdthie final de la Conferencia en Salamanca
plantea: “Cada nifio tiene caracteristicas, intardsabilidades y necesidades de aprendizaje Unicas
y por lo tanto, si el derecho a la educacion sigaiglgo, los sistemas educativos debieran ser
disefiados y los programas educacionales implenmanaara considerar la amplia diversidad de
estas caracteristicas y necesidades” (UNESCO, 1494

La educacion inclusiva se justifica en tres plampsn el &mbito educativo si se toma en
cuenta la importancia de formar considerando lBsaticias individuales de modo de beneficiar a
todos los nifios por igual; ii) en lo social, sicemsidera la necesidad de cambiar actitudes hacia |
diferencia educando a todos los nifios en conjuritorgando una base para una sociedad mas justa
y menos discriminatoria, Y iii) desde lo econémisiose comprende que es mas costoso establecer
un sistema complejo de colegios especializadossdistintos grupos de nifios (UNESCO, 2001).

Paralelamente, la investigacion en educacion nwestie las TIC son una poderosa
herramienta para apoyar las nuevas practicas imakisPor su naturaleza, las nuevas tecnologias
amplian las posibilidades de comunicacién en laditiltiones educativas y fuera de ellas,
generando nuevas oportunidades para que los apesnde involucren en el aprendizaje e
incluyendo a aquellos que son dificiles de alcafBacta, 2007).

En este marco, el presente documento busca dartacukh estado del arte de la
investigacion y discusion internacional en relaaoén el papel de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en la educacion inclusiva, oasnllamadogpro-equity issuesn educacion. Mas
especificamente, persigue dar un panorama solpeeldice la literatura y muestra la investigacion
a nivel internacional sobre el potencial y apoetd de las nuevas tecnologias para incluir y raforz
el aprendizaje de estudiantes en desventaja poprsdicion de género, discapacidad fisica y/o
mental, y origen étnico o linglistico. Ademas ofrem levantamiento de iniciativas de inclusion
educativa de estos tres grupos en la regién de ibangéatina.

Es relevante plantear que la relacién entre lasyTlECinclusion educativa no es lineal y se
puede mirar desde dos perspectivas. En primer ,ludgdas sus caracteristicas (por ejemplo,
flexibilidad, interactividad, adaptabilidad, accesabierto a informacién, herramientas de
comunicacion a distancia, entre otros), estas muésenologias constituyen una promesa para
facilitar una mayor inclusion educativa a grupos gan sido tradicionalmente marginados. Desde
este punto de vista se revisara lo que plante#elatura respecto del aporte de las TIC en la
disminucioén de la marginacion y desigualdad so€lato por otra parte, debido a la brecha digital,
esta creciente importancia de las TIC en el desarsocial y econémico presenta el riesgo de
marginar ain mas a grupos que ya han sido excludotas practicas y entornos educativos
existentes. De ello surge una nueva dimension dei®&n social relacionada con la capacidad de
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participar de la sociedad de la informacion doreleuelve crecientemente importante no sélo tener
acceso a las nuevas tecnologias sino desarrofidnahilidades necesarias para usarlas de forma
efectiva. Desde esta segunda perspectiva se r@vigaiciativas que tienen como objetivo evitar
que sectores ya marginados de la sociedad tradloiueden ademas excluidos de la sociedad y
cultura digital, es decir, que tengan como objetisaumentar la brecha digital.

El informe se organiza en cinco secciones y un @nedemas de esta introduccién. En la
segunda seccion se revisa el papel que han cumplglmos organismos internacionales en el
planteamiento y desarrollo de iniciativas paradacacion inclusiva con TIC. En la tercera seccion
se revisa el estado del arte de la literatura esiiiyacion sobre este tema, en cada uno de los tres
grupos sefalados: mujeres, discapacitados e imaigempresentando algunos ejemplos
paradigmaticos detectados en la literatura. Enuarta seccion se presentan las principales
conclusiones obtenidas de la revision y en la quéeiccion se indican las referencias revisadas y
utilizadas para elaborar este informe. Por Ultierogl anexo se presentan y describen brevemente
las iniciativas detectadas en América Latina.
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|. El papel de las agencias internacionales
en la educacion inclusiva con TIC

A. Naciones Unidas

La Organizacion de Naciones Unidas ha planteadopeoticular fuerza la urgencia de avanzar

rapido en una educacion inclusiva y universal. Eafie 2000 este organismo adopté los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), planteando el caompiso de los paises de erradicar la pobreza
extrema y el hambre; lograr educacién primaria ensial; promover igualdad entre los sexos y

empoderamiento de la mujer; reducir la mortalidadod nifios menores de 5 afios; mejorar la salud
materna; combatir el VIH/SIDA, malaria y otras enfedades; garantizar la sostenibilidad el

medio ambiente, y fomentar una alianza mundial paesarrollo. Respecto a la educacion, los
paises que han suscrito estos objetivos se hanrcomapdo a lograr acceso universal a la

educacion primaria para 2015. Para apoyar a losepaén el logro de esta meta se cred el
movimiento Educacion para Todos (EPT) que fue ldozzn 1990 en el marco de la Conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos celebrada etighont ailandia.

Las metas de EPT y de los ODM son muy claras dabmecesidad de promover equidad
educativa por género (mujeres y nifias), para passcon necesidades educativas especiales (NEE),
y para la poblacion “marginalizada” (tales comolfatetos, minorias etnolingiisticas y refugiados,
entre otros) (Wagner, 2004).

Por otra parte, el llamado Marco de Accién de Dasaun compromiso colectivo de los
paises a la accién, basado en la Declaracion Misatise Educacion para Todgsapoyada por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos €davencion sobre los Derechos del Nifio.
Reconoce que todos los nifios, personas jovenesltasdienen el derecho humano de beneficiarse
de una educacion que cumpla con sus necesidadeaséas el mejor y mas completo sentido del
término, una educacién que incluya aprender a sabd®cer, a vivir juntos y a ser. Una educacion
orientada a aprovechar el talento y potencial diax tadividuo y desarrollar la personalidad de los
aprendices, de modo de mejorar sus vida y transfosus sociedades. La educacion es entendida
como un aspecto clave del desarrollo sostenibleladpaz y la estabilidad entre los paises.

2 Que se realiz6 en Jomtien, Tailandia, en marzo @#0.1Para mas informacién se puede consultar

http://www.oei.es/quipu/marco_jomtien.pdf.
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Considerando lo anterior, en Dakar los gobiernogamzaciones, agencias, grupos y asociaciones
se comprometieron a las siguientes 6 metas:

e Expandir y mejorar el cuidado y educacion temprmda nifiez, especialmente a los
ninos mas vulnerables y desfavorecidos.

e Asegurar que para el afilo 2015 todos los nifios, spece&l las nifias, nifios en
circunstancias dificiles y aquellos que pertenexeninorias étnicas, tengan acceso a
una educacion primaria de calidad y completamernattelita.

e Velar porque las necesidades de aprendizaje ds tadapersonas jévenes y adultas
sean atendidas a través de un acceso equitatiageamas adecuados de aprendizaje y
habilidades para la vida.

* Lograr un 50% de mejoria en los niveles de alfabeidn adulta para el afio 2015,
especialmente en el caso de mujeres, y un accest@ate@ a educacion basica y
continua para todos los adultos.

» Eliminar desigualdades de género en la educacidmapa y secundaria para el afo
2005, y lograr igualdad de género en la educac&a B015, garantizando a las nifias
un acceso pleno y equitativo a una educacion bésitaiena calidad.

e Mejorar todos los aspectos de la calidad de laaidic garantizando parametros que
aseguren que todos alcancen resultados de aprendizeonocidos y medibles,
especialmente en lectura, escritura, aritméticabjlidades esenciales para la vida.

En Naciones Unidas existe al menos una agencigataliespecificamente a cada uno de
los tres grupos:

« Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educad®tas Nifias (UNGE| por su sigla
en inglés), cuyos objetivos son:

— Generar compromiso politico y de recursos pardlaa&cion de las nifias.
- Terminar con la brecha de género en la asistenoienpletitud de la educacion.
- Eliminar el sesgo de género de los sistemas edosatacionales.

- Apoyar la educacion de nifias en area afectadds pecuperacion de conflictos
armados, desastres naturales o shocks externos.

— Eliminar discriminaciones sociales y culturales fpntan las demandas de
educacion para las nifias.

« United Nations Enable fue creado con el mandatasggurar igualdad de derechos a
personas con discapacidad, entre ellos al dereizheducacich

» Con relacion a las tematicas relacionadas con psieliginarios o grupos indigenas, se
cred el Foro permanente para las cuestiones inal$gg@ Naciones Unidas (UNPFII),
cuyo mandato es examinarlas en el contexto deriasiciones del Consejo Econémico
y Social (ECOSOC) relativas al desarrollo econémjcsocial, la cultura, el medio
ambiente, la educacion, la salud y los derechosahog

Véase la pagina web de United Nations Girls’ Edion Initiative, http://www.ungei.org/.
Mas datos disponibles en http://www.un.org/digds/.
Para mas informacion, véase http://www.un.orgéesalev/unpfii/es/about_us.html.

10



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos El pepéhs tecnologias de la informacion y las comunices en...

Dentro de Naciones Unidas, UNESCO (y en especidt®&BO-Bangkok) se ha enfocado
de forma particular en la tematica de las TIC eancadidn, publicando extensamente sobre ello
aungue sin centrarse en el aporte de las TIC dueagion inclusiva. En este sentido, y tal como se
menciond en la introduccién, es la iniciativa eLAC3 la que plantea explicitamente el vinculo
desde una mirada amplia de las TIC como instrumgata lograr un desarrollo inclusivo donde la
educacién es un componente fundamental. Mas empaoénte, en educacion se propone
desarrollar las TIC para una educacion inclusisajexir, que todos los establecimientos educativos
estén conectados a Internet y puedan implementmaeipnes interactivas y la produccion de
contenidos publicos multimediafes

B. Banco Mundial (BM 7)

Para aprovechar las oportunidades que ofrecen l@spara mejorar la educacion, el Banco
Mundial ha formulado una amplia estrategia de apmyos paises. Esta incluye equipamiento e
instalaciones, capacitacion de profesores, cordsniéducativos, aprendizaje a distancia,
alfabetizacion digital, desarrollo de politicagwaluacion y monitoreo.

Dos importantes iniciativas a nivel internaciomaplementadas por el Banco Mundial en el
ambito de las TIC en educacion son World LinksfeDev. WorldLink$ fue lanzada en 1997 por
James D. Wolfensohn, entonces presidente de ldaentiancaria, y posteriormente se independizo
del Banco. Esta iniciativa trabaja en paises eardsf en Africa, Asia, Europay América Latina,
asi como algunos paises arabes,.desarrollando idages y laboratorios de computacion
autosustentables y programas orientados a intefteo del computador al curriculo. Por su parte,
infoDeV’ es un programa de desarrollo global financiado vaoias agencias internacionales de
desarrollo que actia como una instancia de didlogatral y como coordinador de acciones
conjuntas entre donantes bilaterales y multilagstahpoyando ademas el intercambio global de
informacién sobre TIC para el desarrollo (ICT4Dgyudando a reducir la duplicaciéon de esfuerzos
e inversiones. InfoDev también se asocia con orgaivones del sector privado y publico que son
innovadoras en el campo de las TIC para el desarfh el ambito educativo, la iniciativa ha
generado una rica fuente de conocimientos basadogames de evaluacion, notas informativas,
manuales, cajas de herramientas, casos de estudinas practicas y lecciones aprendidas en el
ambito de las TIC para el desarrollo educativo.

Ademas, la discusion promovida por el Banco Muneliaél area de politicas educativas ha
planteado la importancia de considerar una perispgato-equidadfro-equity en los esfuerzos de
TIC en educacién. Especificamente, esto aludeirectaporacion de esta mirada en las iniciativas
de monitoreo y evaluacion. El informe de Wagneitrp (2005) plantea que este enfoque podria
lograr dos objetivos. En primer lugar, que los eglistas en monitoreo y evaluacion se involucren
en la recoleccion de datos respecto de quién psldacion objetivo y donde o de qué forma dicha
poblacion encaja en las politicas de reduccioragmbreza (por ejemplo, desglosar la poblacion de
la muestra intervenida por género, lengua, etuiag eubicacion e ingresos en relacion con el resto
de la poblacion nacional). En segundo término, Hirpde las actividades de monitoreo y
evaluacion se podrian obtener conclusiones sobetabmracion de politicas e implementacion de
programas que aborden temas pro-equidad.

Ver el sitio web http://www.eclac.org/elac2015/.

Se puede consultar mas informacion al respectdtpr/tveb.worldbank.org/.
Mas datos en http://www.world-links.org/.

Véase http://www.infodev.org/en/index.html.

© 00 N O
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En sintesis, si bien el Banco Mundial se enfocadamatica mas amplia del aporte de las
TIC al desarrollo de la educacion y la superacétadgobreza, los ejemplos mostrados aqui también
muestran un esfuerzo por instalar la discusibnesgecifica sobre educacion inclusiva. En el ambito
mas concreto de implementacion de iniciativasiesi ho se detectd un trabajo relevante el Banco ha
apoyado proyectos de inclusién educativa por maeljpréstamos a paises en desarrollo.

C. Banco Interamericano del Desarrollo (BID)

A través de su Divisién de Educacién el BID tralia 26 paises latinoamericanos prestatarios en
el ambito de la educacion. Las tres &reas prirespdé apoyo son educacion temprana, transicion
colegio-trabajo y calidad del profesorado. Con eesp a las TIC en educacion, el BID apoya

iniciativas que incorporan estas tecnologias epr@teso educativo para mejorar la calidad del

aprendizaje de los estudiantes. Su objetivo eseprode conocimientos y experiencias para
desarrollar politicas comprensivas que mejorenceéso a las TIC y promuevan su uso en la
educacién como complemento del disefio, implemeaimagi proceso de evaluacion. Entre los

proyectos que respalda estan:

* Impacto de las TIC en educacién, red de conocimientAmérica Latina. El foco de
este proyecto estd en medir el desempefio y eftmtivile las TIC en la educacion
mediante la entrega de un conjunto de indicadol€spara monitorear y evaluar las
iniciativas uno-a-uno en la region, lo que se haoecolaboracién con diversos
organismos internacional&sMediante este proyecto, el BID también buscacefra
los paises de América Latina un producto que siorao marco para disefar politicas
TIC para la educacion, y especialmente programasimbea-uno para mejorar los
procesos de aprendizaje.

» Evaluacién experimental de un laptop por nifio eni ReHonduras. En este proyecto
hay dos componentes, donde el primero se refidee evaluacién experimental del
modelo OLPC (One Laptop per Child) en Honduras yiPelonduras comenzé a
comienzos de 2010 mientras que Perl lleva mas dgmigndra resultados este afio
2011. El segundo componente trata de programa po estrategias de educacion
para distintos usos pedagdgicos de los laptopsoadiitas y Peru.

Respecto a la inclusion educativa con TIC, el BsfAalesarrollando una iniciativa llamada
Un mundo de soluciones, innovaciones para perscoagliscapacidad que persigue demostrar
gue su inclusion en el ambito escolar y laboraiagéls de la tecnologia es posible. Actualmente
implementa diez proyectos en la region con loshyusea extraer lecciones que permitan medir el
impacto de la innovacion como herramienta paradhsion social y econoémica y, a partir de esta
evidencia, poder ampliar la escala de aplicaciéestie tipo de proyectos.

19 Entre las organizaciones involucradas se encudatr@CDE; el Centro para la Investigacion Educatwda

Innovaciéon de la OCDE, (CERI, por su sigla en isglé&ervicio Coreano de Informacién para la Edunagi la
Investigacion (KERIS, por su sigla en inglés); Bamdundial (BM); las oficinas de UNESCO Paris, Bavigle
Instituto de Estadistica de UNESCO (UIS, por slaséy inglés), y la Comisién Econémica para Amétiatina y el
Caribe (CEPAL).

b véase http://www.bidinnovacion.org/iniciativa/.
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D. Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)

1. Metas Educativas 2021

La OEI ha estado activamente involucrada en latiiitsacion de las llamadas Metas Educativas
2021, las que surgen de la voluntad de acordar smetanunes entre todos los paises
iberoamericanos con el fin de conseguir una edaoaté calidad para todos. Se manifestaron en
2008 en la XVIII Conferencia Iberoamericana de Bliris y Ministras de Educacién celebrada en
la ciudad de San Salvador y la voluntad se coneié XVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno a través de la Declaraciokldgalvador donde se acordo: “Fortalecer las
politicas educativas y culturales, tendientes guase el derecho a la educacion de calidad desde la
primera infancia, la cobertura universal y gratudta la primaria y secundaria y a mejorar las
condiciones de vida y las oportunidades realesaslg/ llos jovenes, que permitan su crecimiento
integral para lograr mayores niveles de inclusi@egarrollo social en nuestros paises y avanzar en
la consolidacién del Espacio lberoamericano del c€omiento, en el marco de las Metas
Educativas 2021” (OEI, 2010: 25).

En esta Cumbre también se adopt6 el CompromisaadeS8lvador para la Juventud y el
Desarrollo, en el que entre otras cosas se instfllyg@ a la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB) y a la OEI para que en conjunto con losi8ins de Educacion, inicien a la brevedad la
identificacion de las Metas Educativas 2021: lacadidn que queremos para los jovenes de los
Bicentenarios” (OEI, 2010:25).

El contexto en que se plantean las Metas Educaflé@4 alude a la voluntad de los
gobiernos iberoamericanos de redoblar los esfugraes lograr los objetivos de la Educacion para
Todos hacia el afio 2015, a través de precisarlosmpletarlos en funcion de los desarrollos y
exigencias de los ultimos afios y de adecuarlos dtlnos de crecimiento de cada pais. El objetivo
principal es lograr a lo largo del proximo deceni@ educacion que dé respuesta satisfactoria a
demandas sociales inaplazables; esto es, logramgsealumnos estudien durante mas afos, con
una oferta de calidad reconocida, equitativa eugieh y en la que participe la gran mayoria de las
instituciones y sectores de la sociedad. Esto sa ka la conviccion que la educacion es la
estrategia fundamental para avanzar en la cohgdigmnclusion social. Por otra parte, para situar
la educacién en el centro de las preocupacionesada pais y lograr de esta forma el apoyo
colectivo para recuperar en once afos buena pefteettiaso historico de la region en el dmbito
social y educativo, se busca aprovechar la opataghihistérica de conmemoracién de los
Bicentenarios (OEI, 2010).

Entre las metas que se plantean en el documeidMigtas Educativas 2021, la segunda se
refiere a lograr la igualdad educativa y superdatimrma de discriminacion en la educacion. En el
marco de esta meta general se incluyen cuatro respegificas (OEI, 2010: 148):

e Garantizar el acceso y la permanencia de todosiifiss en el sistema educativo
mediante la puesta en marcha de programas de gpdgsarrollo de las familias para
favorecer la permanencia de sus hijos en la escuela

* Prestar apoyo especial a las minorias étnicas, apiobles originarias y
afrodescendientes, a las alumnas y al alumnadeigeen zonas urbanas marginales y
en zonas rurales, para lograr la igualdad en lagaxion.

e Garantizar una educacion intercultural bilingliecdidad a los alumnos pertenecientes
a minorias étnicas y pueblos originarios.

* Apoyo a la inclusion educativa del alumnado con Nigtliante las adaptaciones y las
ayudas precisas.
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La educacion en la diversidad se constituye erspadao central de los sistemas educativos
gque no solo debe aplicarse a los territorios emyles viven las minorias étnicas, las poblaciones
originarias o los afrodescendientes, sino que dkbeer el eje articulador de todo el proceso
educativo. Los alumnos con NEE, los inmigrantes nténorias étnicas y las mujeres con mayores
obligaciones y menos derechos estan presentesraaylar parte de las escuelas y exigen que se
tenga en cuenta su historia, su cultura, su lepgue aspiraciones (OEI, 2010).

Asimismo, el objetivo central de lograr escueladusivas donde convivan y aprendan
alumnos de distintas condiciones sociales y cuésrasi como aquellos con diversas capacidades e
intereses, desde los mas capaces hasta los gee &juna discapacidad, es un modelo ideal que
motiva a muchas personas comprometidas con el cagdbicativo (OEI, 2010).

Finalmente, si bien las nuevas tecnologias no epareomo una estrategia central para el
logro de estas metas de inclusidn educativa, seior@an como una de las lineas de accién para
evitar la exclusion digital y la marginalizacién ldeciencia y la tecnologia de los grupos étnico-
lingUisticos (OEI, 2010: 235).

2. Institutos para el Desarrollo y la Innovacion Ed  ucativa (IDIE)

En términos de acciones mas especificas parallsside educativa, un componente organizativo e

institucional de la estrategia de la OEIl para hafectivas sus actividades de cooperacion técnica
en cada uno de los paises ha sido desarrollaDIés Entre otros aspectos, tienen la misién de

formular iniciativas en favor de la educacién delspsede, colaborar con los técnicos del ministerio
y de otras administraciones educativas locales regeptos especificos, elaborar materiales y

estrategias didacticas, favorecer la formacionadepkofesores y fomentar la participacion de la

comunidad educativa, ademas de coordinar las axiespecificas de cooperacién que se lleven a
la practica en el pdfs

Con relacion al tema de este informe, entre log€ B¢ la regidon destaca el de Honduras,
especializado en la educacion inclusiva. Estetingtes apoyado por el Ministerio de Educacion de
Panama, el Ministerio de Educacién y Ciencia deafapy la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB). Entre sus objetivos esté favorecer loggsos de integracion social y educativa de nifios y
jévenes con NEE, asi como estructurar y poner cidoamiento un érgano consultivo y de gestion
en materia de educacion inclusiva en CentroaméHo#re los beneficiarios de este instituto se
encuentran los equipos técnicos y directivos dérdeas de educacion especial de los Ministerios de
Educacion de los paises centroamericanos y dedtancias regionales y locales correspondientes,
miembros de la comunidad educativa y asociacioivéss a favor de estos colectivbs

Otra iniciativa importante de la OEI es el apoyoraDiplomado en Educacién Inclusiva
llamado “Escuelas inclusivas: ensefiar y aprendéa diversidad’ Este diplomado realizado con el
apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Intemal para el Desarrollo (AECID) y de la
Fundacion Mapfre se enmarca dentro del programasdvietiucativas 2021 descrito anteriormente.
Su propésito es desarrollar competencias en losnsds y centros educativos para avanzar hacia
escuelas inclusivas que integren a todos los alsmndavorezcan su plena participacion y
aprendizaje en el curriculo y la vida escolar.

2 para mas informacion, véase http://lwww.oei.eslflidie. htm.

3 Vease http://www.oei.es/idie/panama.htm.
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ll. El aporte de las TIC a la educacion inclusiva

En esta seccidn se revisaran los conceptos centtalla literatura, los hallazgos de la investigiaci
y algunos ejemplos de buenas experiencias para waolade los grupos definidos aqui como
marginados: mujeres, discapacitados e indigenas.

La metodologia utilizada para encontrar informagérbasé principalmente en la revision
de informes de investigacion a nivel internacigpal ejemplo, los generados por Becta o infodev),
busqueda en Google combinando palabras claves ifjasvim sitios web de organismos
internacionales y centros de investigacion. Pacasb de América Latina se pesquisé informacion
a través de la revisidon de experiencias destaqaatasxpertos internacionales contactados a través
de CEPAL, busqueda en Google combinando palabeag,ckitios web de los Ministerios de
Educacion y los departamentos gubernamentales dea@dn indigena, educacion especial e
informatica educativa. También se efectué una lEd@uwe proyectos en la base de datos del
inventario regional de Proyectos de Tecnologiagnéi@macion y Comunicacion para Ameérica
Latina y el Caribe (PROTIC) para confirmar la imf@cion recolectada y verificar que experiencias
relevantes no hubiesen sido pasadas por alto egtdpas anteriores de busqueda (para mayores
detalles, véase el Anexo de este informe).

A. Género

1. Situacion general de la educacion de la mujer

Como se sefialé en la seccion anterior diversasageimternacionales, en particular las que estan
vinculadas a Naciones Unidas, han reconocido leralitia entre la matricula de mujeres y
hombres como un tema de preocupacion global. Ectoeféa meta 3A del tercer Objetivo de
Desarrollo del Milenio plantea eliminar la desigleal de género en la educacion primaria y
secundaria. Si bien de acuerdo con el ultimo inéosabre los ODM ha habido avances importantes
en las regiones en desarrollo, estos aun son dieties en algunas: “En 2008 habia 96 nifias por
cada 100 nifilos matriculados en escuela primari& yiBas por cada 100 nifios matriculados en
escuela secundaria. En 1999, la relacion era d®0Q1%. 88:100 para esos dos niveles de educacion,
respectivamente. A pesar de este progreso la padielgéneros en educacion primaria y secundaria
(una meta que debia haberse logrado en 2005) todatd fuera del alcance de muchas regiones en
desarrollo. En términos de educacion primariadiesafios mas grandes se encuentran en Oceania,
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Africa Subsahariana y Asia occidental. En educas&pundaria, la diferencia de sexos en términos
de matriculacion es mas evidente en las tres regidande la matricula en su conjunto es mas baja:
Africa Subsahariana, Asia occidental y el sur d&@AEn contraste, mas nifias que nifios se han
matriculado para la escuela secundaria en Amératma y el Caribe, Asia oriental y el sudeste
asiatico” (Naciones Unidas, 2010: 20-21).

Con respecto a la educacion terciaria, ese infoemteega cifras que muestran que la
relacion entre los géneros en las regiones enrdéeaes casi de paridad, pues hay 97 nifias por
cada 100 nifios (Naciones Unidas, 2010: 21). Esttebe fundamentalmente al hecho de que hay
muchas mas niflas que nifios matriculados en educacidgerior en la Comunidad de Estados
Independientes (CEl), América Latina, el Caribenate de Africa y el sudeste asiatico. Pero adn
hay regiones donde falta mucho por avanzar: “EficAfsubsahariana y sur de Asia, por ejemplo,
en educacion terciaria por cada 100 nifios matdogahay 67 y 76 nifias, respectivamente”
(Naciones Unidas, 2010: 21).

Un tema importante vinculado de forma especialradteria que aqui interesa es que en la
educacion terciaria se producen disparidades dergénculadas a las &reas de estudio. Esto alude
a que en humanidades y ciencias sociales existemaywria de mujeres, observandose una
situacion inversa en ciencias, tecnologia y, etiquéar, ingenieria. Los datos muestran ademas que
la cantidad de mujeres que completa su carrerddienser menor que la de hombres (Naciones
Unidas, 2010).

De acuerdo con la literatura, algunas de las lesreulturales y actitudinales para la
participacion de las mujeres en la educacion dieaty tecnoldgica, incluyen, segun Huyer (2003):
la percepcion de profesores y padres que las nsujeméias son intelectualmente menos capaces en
materia de ciencias y tecnologia; el hecho de gudases de matematicas y ciencias los profesores
tienden a dar mas atencién a los nifilos varonesencia y tecnologia gozan de una imagen
masculina tanto en el curriculo como en los med®$nformacién y comunicacién. Por ultimo,
hay estudios que muestran que un enfoque centra@b aspecto técnico de las tecnologias en el
curriculo, si bien es atractivo para los hombrasde alienar a las mujeres que estdn mas
interesadas en comprender como la tecnologia edeasisio de un contexto social, ambiental o
laboral mas amplio (AAUW, 2001; Bissell y otros020 citados en Huyer, 2003: 105).

Con relacién a materias vinculadas a TIC y al futeimpleo en este rubro, las mujeres y
nifias tienen desventajas para sacar provecho yaapem el camino hacia la sociedad de la
informacién. Ello seria consecuencia del menor soe el consiguiente escaso desarrollo de
habilidades asi como de entrenamiento en su us®.elSun tema de preocupacion para Naciones
Unidas y ha sido expresado por el grupo de génera €Comisién de Ciencia y Tecnologia del
organismo en el Gender Advisory Board del afio 2Q0#, plantea que es importante que todas las
naciones avancen hacia una mayor igualdad de génesiencia y tecnologia de forma de acelerar
el ritmo del progreso nacional y lograr un deséorsbstenible.

Finalmente es importante sefialar que la pobrezanasde las causas generales mas
importantes de la desventaja de las mujeres ereal de la educacion. El informe ya citado de
Naciones Unidas muestra que las nifias: “...en edaabiddr a escuela primaria pertenecientes al
60% de los hogares mas pobres tienen una protmbilids veces mayor de no completar el ciclo
escolar que las que pertenecen a hogares méas m@®spas probabilidades de asistir a escuela
secundaria son todavia menores y es mas probabliasjuifias de mayor edad no completen sus
estudios. La cantidad de nifias de hogares masgehredad de asistir a escuela secundaria y que
no terminan sus estudios, es casi el doble que alfths pertenecientes a hogares méas présperos”
(Naciones Unidas, 2010: 21).
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2. Aporte de las TIC a la educacion formal de lamu  jer

Tal y como se ha sefialado, las desventajas irscieda dificultado que las mujeres y las nifias se
beneficien en igualdad de condiciones de las opumiddles que ofrecen las TIC; pero,
paraddjicamente, las nuevas tecnologias tambiéeceayir oportunidades para que las mujeres
participen del sistema educativo y adquieran ldslidades educacionales y técnicas necesarias
para participar de forma equitativa en la sociedielcconocimiento (Huyer, 2003). En esta seccién
se hard referencia al aporte de las TIC a la edutanclusiva de mujeres y nifias y en la siguiente
a la inclusion digital.

Aungue el ideal es que las nifias y mujeres puesiatiraa las instituciones educativas en
igualdad de condiciones que los hombres, cuando restes posible por causas geogréficas o
culturaled*, la educacién a distancia ofrece grandes opordess gracias a su flexibilidad y
potencial de alcanzar a las mujeres en las zoskslas y rurales (Huyer, 2003).

Algunos ejemplos relevantes detectados en latitexaon:

» SMS for Literacy Project en Pakistan. A partir dénhplementacion de este proyecto se
demostro el positivo impacto de los teléfonos n&svién la vida de las nifias y se esta
trabajando para superar la resistencia expresaddapomujeres para adquirirlos.
Durante cuatro meses de 2009 la compafiia operddarlefonia movil Mobilink, en
asociacion con UNESCO y la ONG local Bunyad, llavéabo un proyecto piloto en la
zona rural al sur de la provincia de Punjab. Ea patticiparon 250 mujeres entre 15y
24 afios que recientemente habian terminado ungmagde alfabetizacion basica. A
cada una de las mujeres se le entregdé un teléfand e bajo costo y conexién
prepagada. Los profesores fueron capacitados pyradBiupara ensefiar a las estudiantes
a leer y escribir usando teléfonos maoviles. Popaste, la compafiia instalé un sistema
para que la ONG enviara mensajes SMS en un esfyenrzonantener y mejorar la
alfabetizacion de las participantes, cuya defi¢emsualmente se debia a la falta de
acceso adecuado a material de lectura de su intergseléfonos de bajo costo fueron
habilitados para enviar y recibir mensajes en Ulalengua local, en vez de inglés.
Las mujeres recibian hasta seis mensajes al dia soh variedad de temas, incluyendo
religion, salud y nutricién y se esperaba que actn la lectura y escritura leyendo
los mensajes y contestando a sus profesores via SSealizaron evaluaciones
mensuales de los logros de aprendizaje para meditpacto. Los organizadores del
proyecto enfrentaron una resistencia considerati@grte de los padres y lideres de la
comunidad a la idea de que nifias tuvieran teléfamsles, lo que en parte se debia a
las normas sociales conservadores. Sin embargoressstencia comenzo6 a suavizarse
una vez que se conocio la naturaleza de los menspje estaban recibiendo las
mujeres y los beneficios del programa. Las evatues realizadas a las mujeres
participantes mostraron enormes logros en alfagtn, expresando un 80% de
disminucion en el caso de las mujeres que habieibide el puntaje mas bajo
inicialmente. Ademas, al principio un 56% de laseagdices y sus familias expresaron
sentimientos negativos hacia el programa, peroahakifinal el 87% declar6 estar
satisfecha. Las usuarias pagan 6 dolares para eonsps teléfonos al final del
programa y la idea es expandi(flan International, 2010: 113).

e Proyecto El maestro en casa desarrollado en Bolestado Plurinacional de). Este
proyecto, a cargo de la Fundacion Instituto Radiiofd Fe y Alegria (IRFA), consiste

14 . . . . 2 et . .
Por ejemplo porque son las mujeres quienes redizalabores domésticas, entre las que se inctugadnza de los

nifios, lo que muchas veces es realizado por nifias.
Véase mas informacion en http://www.irfaboliviay.
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en un programa de alfabetizacion y educacion prandirigido a jévenes adultos,
mayoritariamente mujeres, mediante el uso de li@ sadtros medios de audio (MP3 y
CDs). La oferta de IRFA en cuanto a educacién baséccentra en la alfabetizacién y
la conclusion de la primaria acelerada para jovgnagdultos por medio de un método
gue combina educacién a distancia y presencialAI®Eiende su accion a gran parte
de los departamentos del Estado Plurinacional gestro operativo se ubica en Santa
Cruz de la Sierra.

* Programa Fala Mulher en Brasil. La ONG Centiagpromovido en los ultimos 20 afios
la comunicacion e informacion sobre temas de géadravés de su programa radial
Fala Mulher (Habla Mujer) y ha capacitado a 1.50(emes de bajos ingresos. Hoy
cuenta con el financiamiento de infoDev y es naaionregionalmente reconocida
como un punto focal de la informaciéon medial deereg. En junio de 2002 CEMINA
lanzé su version en linea falamulher.com con dgstigbs: primero, llegar a mujeres
gue viven lejos pero tienen acceso a Internet ysegiundo lugar, introducir a estas
mujeres una nueva tecnologia en un ambiente familiamenos intimidante,
fomentandolas a ser letradas. CEMINA también cred wadio de mujeres con
estaciones de radio independientes que facilitarbdaqueda de contenido y la
comunicacion con su audiencia de Intefhet

* Shidhulai Swanirvar Sangstha es una ONG de Bargjladee adopté un enfoque
novedoso para disminuir la brecha digital de mgjgraifios de comunidades pobres y
alejadas. Por medio del uso de botes transformaaldsbliotecas, colegios y unidades
méviles de Internet educativa, la ONG entrega siEwieducacionales, acceso a la
tecnologia y capacitacion en computacion a comdegl@l norte de Bangladesh. Para
acceder a Internet, los botes cargan generadorgsizan energia solar y teléfonos
méviles. El proyecto atiende 86,500 familias eratem que cubre mas de 240 km2. Con
tasas de alfabetizacion de menos de 50%, el tralgsjarrollado por esta organizacion
estid logrando un importante impacto en la educad&rmgente joven, especialmente
mujeres, las que constituyen mas del 70% de |aiosulel progranta

3. Medidas para la inclusion de las mujeres a la cu  Itura digital

El acceso y uso de computadores en el colegia@ tanta educacion primaria como secundaria, es
de particular importancia en los paises en desariddnde las mujeres tienen menor probabilidad
de hacer uso de los equipos. Segun indica el igfatenPlan International (2010), entre las razones
se encuentran: i) una percepcion de las mujeres ciimadanas de segunda categoria, por lo que
no tienen la misma posibilidad de acceder a estaarientas; ii) una mayor asistencia de hombres
que de mujeres a los colegios, lugar principal cieso a los computadores; iii) existencia de
barreras psicolégicas y menos confianza en lasresipg momento de postular a trabajos ligados a
las TIC, y iv) una barrera linglistica, ya que al@abetizacion basica que suelen presentar las
mujeres se agrega que la mayor parte de la infodmaen Internet estd en inglés. Sin el
conocimiento, la lengua, las habilidades y confiarejueridas para usar estas nuevas tecnologias,
las mujeres adolescentes no sélo estan quedando daeuna parte crucial de la cultura y redes
juveniles, sino que estan siendo privadas de lbdidedes necesarias para el trabajo y la vida en e
siglo XXI (traduccién de la autora, de Plan Inteiov@al, 2010:112). En otras palabras, estan siendo
excluidas de la cultura digital.

Hay diversos ejemplos que muestran el rezago deresign algunos paises en la cultura
digital. Uno de ellos surge de un estudio de Wailtks sobre computadores en los colegios en
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http://www.cemina.org.br/; http://www.radiofalamethcom/.
http://www.itu.int/ITU-D/ict_stories/themes/eddizan.html y http://www.shidhulai.org/index.html.
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cuatro paises de Africa (Ghana, Mauritania, Sengdafjanda) que muestra la desventaja de las
mujeres al aplicarse medidas de tipo “quien llegengro, lo obtiene” f{rst-come-first-served)
(Derbyshire, 2003). Por ejemplo, en Uganda se wbsque en aquellos colegios donde los
computadores eran instalados en laboratorios, l@gres los usaban menos que los hombres
porque era considerado inadecuado que ellas @oriers muchachos llegaban antes al computador
y no estaban dispuestos a limitar su tiempo depasa entregarselos a las mujeres. Otros factores
socioculturales que afectan a las mujeres incligetareas domésticas en los internados, asi como
su falta de confianza para usar los equipos (H2@63: 116).

Dado este contexto han surgido iniciativas parditicel acceso de las jévenes y nifias a
computadores e Internet y alfabetizarlas digitakeieas decir, ensefiarles las habilidades basicas
para usar la tecnologia de forma efectiva en Isintibs ambitos de la vida social, cultural y
econdmica. A continuacion se presentan algunospbjesm

e Cisco Networking Academgs una iniciativa publico-privada global que tiemmo
objetivo preparar a los estudiantes en las haldiigaTIC y los conocimientos
necesarios para acceder a trabajos en la econamgidformacion. Si bien solo el
26% de los estudiantes de Cisco en paises enaésaon mujeres, el programa busca
formas proactivas de atraerlas. Un ejemplo deuosos que esta academia implementa
en Africa indica que 31% de los estudiantes qugragian son mujeres. La mayoria de
las encuestadas declara que como resultado debpragienten mas confianza y que
sus posibilidades profesionales mejoran. En maez801.0 Cisco se transformé en el
primer miembro del sector privado del Comité AsedrUNGEI, aumentando asi su
compromiso con la igualdad de género (Plan Intemnat, 2010).

e Desde el afio 2002 esta en curso el proyecto Watd@house Project, desarrollado
por Developments in Literacy (DIL) y Khwendo KorKKy con el auspicio de NetAid,
gue busca asegurar que nifias y mujeres en aredasrde Pakistan aprendan a leer y
se alfabeticen digitalmente. Para ello, instalguia nuevos colegios y ofrece diversas
facilidades para desarrollar las competencias deiamza de los profesores. Las
asignaturas centrales son matematicas e ingléag/,destacar la importancia de los
recursos disponibles en Internet, ademéas se désarhabilidades basicas en TIC. El
programa inicial se ha ampliado desde aumentarcelsa a la educacion primaria a una
alfabetizacion efectiva, incluyendo la alfabetidaciligital. EI impacto de este proyecto
es evidente, pues antes de comenzar no habiaalegia mujeres en el area y una
gran mayoria de los profesores eran autodidactatada de mujeres escolarizadas esta
creciendo y los profesores capacitados aplican ramogs de aprendizaje
pedagdgicamente consistentes por medio del usasddC?.

4. Diferencias de género en el uso y actitudes haci alas TIC

Otro tema de género relevante alude a la grandeaahtie evidencia que indica que hombres y
mujeres usan las tecnologias de forma diferentaqéel gran parte de la investigacion se origina en
los paises desarrollados, una conclusion muy dengises que las nifias adolescentes usan las
tecnologias con fines académicos y de comunicagi@emtras que los hombres las utilizan para jugar
(entretencion) y por un interés en la tecnologiaiemisma. En efecto, el Ultimo informe PISA TIC
2006 publicado recientemente mostré que en todopdéses participantes en ese estudio (40 paises
miembros y no miembros de la OCDE) se confirmalgsdiombres usan las TIC para entretenerse.
Consistente con los datos de PISA 2003 y con astisdios (McFarlane y Kirriemur, 2004), las
diferencias de género mas pronunciadas se prodeseal uso reportado de videojuegos. En

18 http://www.itu.int/ITU-D/ict_stories/themes/edditan.html).
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promedio, entre los paises de la OCDE, los homapasecen dos veces mas inclinados a jugar
videojuegos de forma frecuente que las mujeresundat2% y 35%, respectivamente (OECD, 2010).

El informe de Plan International (2010) recoge stigacidn que es consistente con estas
conclusiones: un estudio en Noruega encontrd geiddonbres tendian a usar mas Internet para
jugar, hacer transacciones de comercio electroniger videos. En contraste, las mujeres usaban
Internet para chatear y escribir correos electamitos autores describen el uso femenino de TIC
como predominantemente ‘relacional’ mientras quenasculino como ‘instrumental’ (Watten y
otros, 2008). Por su parte, un estudio en Canati@ailgue las mujeres en general usan Internet para
socializar con amigos (68%), mientras que los hesbdolescentes, juegan (68%IEn la misma
linea, un estudio de Pew Internet realizado endBst&nidos encontré que 35% de las nifias tenia
un blog, en comparacién con 20% de los nifios; asimj el 32% de las nifias tenia su propio sitio
web comparado con 22% de los hombres (Spicer yriiegghaet, 2008).

De forma consistente, un estudio de World Linksoairé que las mujeres en algunos paises
de Africa, cuando tenian acceso al computadorjaaralusarlo para investigar sobre tareas escolares
y de interés académico y contactarse con familigresmigos,. Ademas, usaban Internet para
informarse sobre temas de reproduccion y sexualwatenidos que no estaban disponibles en sus
comunidades y familias. Los hombres, por su paetalian a usar los computadores para deportes y
musica y recibian poco beneficio académico. Eldéstiestaca ademas que cuando las mujeres tenian
igual acceso que los hombres, su autoconfianzarabgydCitado en Derbyshire, 2003).

Finalmente, el Pew Internet Project en Estados dnidncontr6 cuatro diferencias
fundamentales entre hombres y mujeres adolescdhiesero, mientras los hombres estaban mas
interesados en explorar la tecnologia por si misasamujeres se concentraban en lo que podian
hacer con ella. Segundo, las mujeres tendian artsdibre la tecnologia como usuarias finales y los
hombres, en términos mas técnicos. Tercero, s@ohlumbres estaban interesados en armar
computadores y hardware. Y cuarto, los hombresesdas atraidos por la funcionalidad de la
tecnologia, y las mujeres, por la apariencia ($piceaherreport, 2008).

Si bien la investigacién sobre las diferenciasasnakctitudes, usos y relacion que desarrollan
hombres y mujeres adolescentes con la tecnologhastante consistente, aun es necesario estudiar
mejor las consecuencias que esto pueda tenermimaérdel aprendizaje e inclusion social y laboral
de las mujeres. Tal como sefala un articulo dedBE(Tomte, 2008) la realidad en esta materia es
mas compleja que la imagen que entregan los esparede los estudios. Por ejemplo, a pesar de que
no son la mayoria, hay un grupo de mujeres quejuelgojuegos y que tiene un alto rendimiento en
redes sociales y actividades web 2.0. Por otreepad todos los hombres juegan videojuegos y
algunos de ellos estdn mas interesados en Intemgeneral. Si bien el uso del lenguaje esta
orientado por el género y por lo tanto hombres yeres pueden hablar sobre las TIC de manera
distinta, esto no implica que necesariamente teddarentes habilidades TIC. En otras palabras, mas
alla de los estereotipos, es importante entendes glistintos usos que hacen hombres y mujeres de
las TIC estan desarrollando habilidades diferemtiespuedan limitar la integracion y participacién d
unas u otros en la sociedad de la informacion.

19 véase Fact Sheet: Microsoft Canada and Youthograpeynet Safety Survey de Micrososft Canada Neesti@.

Disponible en http://news.microsoft.ca/corporateiare/2009/02/25/fact-sheet-microsoft-canada-anatyagraphy-
internet-safety-survey.aspx.
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B. Estudiantes discapacitados o con necesidades
educativas especiales (NEE)

Las nuevas tecnologias son consideradas como uio reeckepcional de acceder a personas con
limitaciones fisicas y psicologicas. Hay diversafuerzos que utilizan las TIC para ayudar a
personas con problemas visuales, auditivos, dendizage y otras limitaciones a integrarse y
permanecer en el sistema educativo. Como en eldsmgénero, aqui las nuevas tecnologias abren
un problema nuevo y al mismo tiempo una oportunigada las personas con necesidades
especiales. El problema esta vinculado a la padditilde que queden excluidas de la cultura digital;
es decir, que impedimentos visuales o auditivosifdiciones de aprendizaje o de otro tipo no les
permitan interactuar con un aparato tecnologico, (FIQA u otro). Por otra parte, se presenta una
oportunidad que tiene relacion con la potencialidadlas nuevas tecnologias para adaptarse y
constituirse en tecnologias de apoyo que respoadas necesidades especiales de los aprendices
(por ejemplo, tecnologias de reconocimiento depara los no videntes). Para algunos estudiantes
el acceso a las tecnologias es tal vez la Unicaafate participar en la sociedad y realizar su
potencial (Becta, 2003).

Las tecnologias de apoyo al aprendizaje tienem ldaga en paises miembros de la OCDE,
aunque menos en paises en desarrollo (Wagner, 80p4De acuerdo con la literatura, las TIC no
s6lo amplian el repertorio de los profesores, sjue permiten un cambio desde una pedagogia
centrada en el maestro a una centrada en el a#eidieo anterior hace posible mejorar los
resultados de los alumnos desventajados al atdsslerecesidades individuales y proveer de una
variedad de estrategias curriculares y de evaloguida promover distintas capacidades. Diversas
practicas documentadas indican que las TIC apoydos gorofesores para atender diferentes
dificultades y estilos de aprendizaje al proveempdEramas que favorecen la autoregulacion, la
adaptaci