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Introduccioén

En la economia contemporanea, los servicios hawirgdiy creciente significacion tanto por su
magnitud en el conjunto de la actividad econdomimaa por el hecho de que en la produccion y
gestion de los mismos se introducen innovacionesafgctan la eficiencia y competitividad del resto
de la economia. En América Latina y el Caribe (AL&)evolucién de los distintos servicios ha sido
desigual y en general con rezagos respecto a lasoedas mas avanzadas. En este trabajo se
analizarén, en el contexto iberoamericano, loseezfis realizados por los paises de la regién para
desarrollar innovaciones tecnoldgicas y organizest&s, particularmente en telecomunicaciones,
turismo y banca. Dado que el paradigma de las legias de informacion y comunicacion (TIC) ha
sido determinante en la evolucion de la innovaeidrservicios y representa una frontera tecnolégica
en movimiento, es también necesario estudiar snsipales tendencias.

Son muy pocos los servicios en los cuales se hgistreglo innovaciones importantes en
Iberoamérica. Las innovaciones en el sector serdigor la conjuncién de politicas de desregulagion
privatizacion en ALC, mientras que en Espafa eefdej estrategias publicas y privadas de
internacionalizacion para enfrentar los desafida dempetencia en la Comunidad Europa. La innéwaci
en las tres grandes actividades de servicios meadas —telecomunicaciones, turismo y finanzas—
representa un proceso de transformacion en quarte @spafiola logré acortar distancias respeco a |
frontera tecnoldgica internacional, con sus empresegiendo como entidades con liderazgo globalsiPo
parte, en los paises de ALC solo en la industrteldeomunicaciones ha surgido una gran empreszsigri
con operaciones de alcance regional y liderazgeguarae contender con los competidores globales en |
zona (si bien en otros ramos se ha alcanzado ajgrtadizaje local).

La estructura del trabajo es la siguiente. En lmgma seccién se presenta un panorama
general sobre la problematica de la innovacion ewigos a nivel global y sobre la posicion
especifica de Iberoamérica. En las siguientesresiones se consideran los casos de los sereitios
telecomunicaciones, turismo y banca, respectivaaneRinalmente el documento concluye con
consideraciones de orden general y sugerenciaglitiegpara la region.
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|. LOS servicios en la economia
del conocimiento y las TIC

Tradicionalmente, en el andlisis econdmico y enplalfticas publicas se ha tratado a los servicios
como un componente residual o complementario deatdividades productivas en los sectores
industriales y agropecuarios. Asimismo se consiergue los servicios eran actividades poco
dinamicas, con bajo impulso hacia la innovaciérajgalproductividaﬁ Sin embargo, las evidencias
indican que el sector de servicios tiene una anégi@nportancia e impacto econémico, como lo
muestra, por ejemplo, el hecho de que para el &® 2os servicios de mercado (excluyendo
gobierno) generaban el 50 por ciento del valorgagte en los paises de la OECD y se han convertido
en importante motor de la actividad econdmica yodeaumentos de productivid?ad)tra indicacion

de su importancia es que generan el 70% del emphe@sos paises. Mas aun, el comercio
internacional de servicios, entendido en sentidplianse ha triplicado desde 1990, mientras que el
acervo de IED en el sector se ha cuadriplicado.oTesto ha sido favorecido por las reformas
regulatoriagy porgue servicios anteriormente no transablémeeconvertido en transables

Las transformaciones en el sector servicios resporal diversos factores, entre los que
destaca la intensificacion de la competencia glgbal ha llevado a que las empresas busquen bajar
costos y flexibilizar su produccién. Para ello s@ leoncentrado en sus &reas principales de negocios
(core businegs externalizando qutsourcing parte de sus procesos bajo la forma de servicios
productivos. Esto significé la desestructuracidoriadecadenas de valor locales y su reintegracion en
cadenas gIobaI%.sLas nuevas condiciones de competencia tambiésdunten permanentes presiones
a favor de la innovacion en servicios, que se \aiemdo menos intensivos en trabajo y con mayor

1 El clasico anélisis de Baumol y Bowen sobre laeenédad de costos era bastante pesimista condreladia
posibilidad de elevacion de la productividad endesvicios. Cuatro personas son siempre necegmiasformar
un cuarteto de cuerdas, en 1800 o en los 2000.

2 Ver OCDE (2005)

3 En 1995 se establecié en el marco de la Rondaudyugl primer acuerdo internacional sobre cometeo
servicios.

4 Ver Cimoli et al (2008)

5 Ver Fernandez (2007)



CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos La inoidveen los servicios: aspectos generales y |lassades servicios...

productividad, de acuerdo a las exigencias crezsedé la economia del conocimiéntan general,
las innovaciones en servicios tienden a ser inaneatess y de baja apropiacién privada de sus
beneficios, por lo que sus productos tienen um del vida corto.

Los servicios son fuertemente afectados por lososiparadigmas tecnolégigosLas TIC

constituyen una tecnologia de uso geneG@ngral Purpose Technolqg@PT)B con efectos muy
amplios en la economia. La integracion y adaptad®ria sociedad a estas innovaciones radicales
requieren de un proceso que se cumple a travgsreedizajes colectivos, acompafiados de efectos de
diseminacion gpilloverg que inciden en un universo heterogéneo de engresatores y paises, al
tiempo que se van desarrollando las institucionegrgmoviendo las politicas requeridas para
consolidar este proceso. Asimismo, en este proeadan los costos de los insumos, asi como las
condiciones de produccion y distribucidon, lo que teeduce en un avance significativo de

productividad en un conjunto de ramas en la ecoalomi

Las TIC tuvieron impactos muy importantes. En pritagar, permitieron la transformacion
de los servicios en actividades globales, termioamh la naturaleza no transable de muchos de ellos
Ello se tradujo en el surgimiento de servicios gleb (ffshoring de servicios) que con base en
plataformas de Internet permiten operar de mamgegrada, en tiempo real y a escala mundial. Un
segundo impacto general de las TIC se refiere apgumiten un cambio cualitativo en la relacion
entre proveedores y usuarios, en la medida en ggibilitan la personalizacion de los servicios y la
interaccion usuario-usuario, ademas de la intebaagsuario-proveedor. Un tercer impacto positivo es
gue posibilitan mejorar la competitividad y el aswa mercados para las PYMES, particularmente en
hoteleria y telecomunicaciones. Otro rasgo pagicaih el paradigma de las TIC es el de promover la
innovacion combinatoriapor la cual un grupo de tecnologias puede comd®npara crear nuevos
productos, abriendo un abanico creciente de p'mﬁtiibéo. Ejemplo de ello son el correo electrénico,
las posibilidades de conversaciones en lineas soul@ video, los chats, blogs, Wiki, entre otrag g
se desarrollaron a partir de herramientas y prédsdmasicos.

En este dindmico contexto generado por el impagtawkvo paradigma TIC se desarrollaron en
los ultimos afios importantes procesos de innovaaodistintos servicios en Iberoamérica, los que so
analizados en las préximas secciones en sus c#stcas especificas. A la intensidad del camlinité
se sumaron cambios importantes en el marco regalatoque operan las firmas iberoamericanas.

Por un lado, la privatizacion de las grandes enagrele servicios, que tradicionalmente
habian sido propiedad del Estado, particularmefonia y, en muchos casos, bancos de desarrollo
0 bancos comerciales publicos, aeropuertos, compal@i aviacion y carreteras, entre otras. Esto vino
asociado a un cambio en la regulacion destinadwilitdr el acceso de las empresas extranjeras y a
priorizar los mecanismos de mercado. Por otro latogl caso de Espafa, ademas de la mayor
presencia de la inversion extranjera y la desregilade los mercados, se destaca su ingreso a la
Comunidad Europea en 1986. Ante el desafio compmetifue este ingreso representaba, muchas
empresas espafiolas dieron una respuesta proactrexés de la internacionalizactdn En 2006
habia mas de 1800 empresas espafiolas que habfadeab.100 implantaciones, con 380 mil
millones de euros de inversiones en el exterionéEminos de areas geograficas, la Europa de los 15
fue la que recibié el mayor porcentaje de inverssof85%) seguida por ALC (32 %). A nivel de palis,
Portugal fue el principal destino de las inverspmspafiolas. De ese gran total, el 60 % de las

La dinamica de innovacion no es homogénea enil@ssbs servicios. Algunos de ellos son mas int@ssen
conocimientos, como comunicaciones, las finanzéss yservicios empresariales, con mayor inversion+&ny
mayores niveles de calificacion de la fuerza desj@(ver Schilling y Werr, 2009; OCDE, 2005).

7 CEPAL (2008 a)

8 Cimoli y Correa (2007), UNCTAD (2007); Helpman, E.998)

® UNCTAD Ob. Cit.

10" varian Ob. Cit.

1 Ver Guillen y Garcia Canal (2007)
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implantaciones corresponde al sector serviciosgelaestacan finanzas y telecomunicaciones, siendo
América Latina y el Caribe un destino importanteapestas inversiones.

A seguir se analizan los procesos de innovacidresrsectores, telecomunicaciones, finanzas
y hoteleria, cada uno de los cuales correspondea aeccién de este documento.
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lI. Los servicios de telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones han cambiadméticamente en los Ultimos veinte afios como
consecuencia de innovaciones ocurridas en el prigsieno de las telecomunicaciones y de su
interacciébn con otras tecnologias. La digitalizacifio lugar a una transformacion de la propia
naturaleza del servicio hacia la convergencia dérdasmision de voz, datos e imagenes. Esta
evolucion del sector se ha acelerado desde elnsigrgio de la telefonia movil, la que ha pasado por
varias etapas hasta encontrarse en la transiciota decnologia 3G a la 4G, que se basard
completamente en protocolo IP. En contrapartidatojgon esa ampliacion del concepto de servicios
de telecomunicaciones y el nuevo papel que eltofmado en la vida social, se produce un fenébmeno
de exclusion social en el acceso a los mismos ggni@res de la poblacion. Esto es presentado en la
agenda del desarrollo como umacha digita) la que se registra no solo entre paises desatoslly

en desarrollo sino también al interior de cadadmellos, en funcién de los niveles de ingrgsos

La situacion actual de los servicios de comunicesioen América Latina es de acelerado
crecimiento en algunos de sus principales segmebtosergen para este resultado las tendenciaslggob
de la innovacion y competencia, pero también inaptets transformaciones institucionales y en lagest
locales (productores, distribuidores, consumido@;ladore%f. Uno de los motores de este crecimiento
fueron los cambios institucionales en el campoadelefonia iniciados en los ochenta del siglo gmsa
privatizando las compafiias estatales que tentaompolio de las telecomunicaciones. La percept#on
gue existia una gestion publica ineficiente, sunmada ausencia de recursos, impulsd dichos cambios
institucionales. Hacia fines de los afios novemtatercios de los paises de la region habian igadat sus
compaiiias telefénicas, sea por la venta al sett@dp o por medio de la formacion de sociedadetam)i
mientras que varios paises (Costa Rica y Uruguise etros) mantuvieron sus empresas telefénicas en
manos del Estado, con resultados diversos.

En general para privatizar sus monopolios de teleimicacion, la mayoria de los paises
otorgaron concesiones a agentes privados por utadion nimero de afios, durante los cuales el
concesionario disfrutaba de exclusividad. En cquatrtéda, éstos se comprometian a expandir sus
redes en un determinado periodo de tiempo y se t@ma regulacién tarifaria en los servicios

12 Ver CEPAL Ob. Cit. Asimismo ver http://www.itu.imisis/implementation/2009/forum/index-es.htm! paegalles
de la iniciativa sobre la Cumbre Mundial de la 8dad de la Informacién, que hace de la brechaatligito de sus
temas relevantes.

Para un analisis detallado con el que conceptudbs TIC dentro de los procesos de innovaci@ewblucion de
las mismas en América Latina puede verse CEPAL§200

13

11
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Z . . . 14. .
basicos de voz, principalmente telefonia ﬁ;a_a estructura de mercado que emerge de estosasamb
en las telecomunicaciones es dominada por dos gsaspkradores, Telefonica de capital espafiol y
Telmex-América Movil de capital mexicano, que corapien casi todos los paises de la réﬁién

Esas dos compariias son notables por diversas sazomiee las que destaca el hecho de que
una de ellas es una empresa latinoamericana que op®o un jugador nivel continental, y la otra es
una empresa espafiola que opera a nivel globabiipariia latinoamericana Telmex-América Movil
se form6 a partir de la privatizacion de la empreddafénica estatal mexicana, recibiendo un
monopolio temporal. Esta empresa supo desarrcdlar competencias y el aprendizaje para ir
escalando y ampliando sus servicios y lineas decmegy asi como sus formas de organizacion
corporativa en relacion con la dinamica de la itdglobal y el objetivo de liderazgo regional. De
este modo, Telmex- América Mévil ha asumido un pedpdiderazgo en América Latina. Por su parte
Telefénica es una empresa espafiola surgida deviatipacion parcial de la empresa de telefonia
estatal de ese pais, que se ha desarrollado hastartirse en una empresa global, a partir de sus
inversiones en América Latina a comienzos de lass afoventa. Y esto ocurria al tiempo que la
empresa se iba transformando de ser una emprgz@apledad mixta en una empresa totalmente en
manos del capital privado en 1987.a expansion en ALC fue la base para desarrokgyo negocios
en diversos paises europeos, incluyendo Portugalsive, en Portugal se asocio con otra empresa
para crear una nueva, que opera telefonia méBrasil.

Todo lo anterior signific6 un extraordinario proocede cambio en las condiciones de las
telecomunicaciones en la region, con aumentos @de/éaision basada en tecnologias mas modernas,
un incremento notable de la cobertura y un predordim la telefonia movil sobre la fija; dentro de
ello un importante avance de los teléfonos mévitedtimedia con tecnologias 3G. Los efectos de
estos cambios pueden verse en una perspectivaaibericana con datos de la Asociacion
Iberoamericana de Centros de Investigacion y Emaprde Telecomunicaciones (AHCIET) para el
periodo 1998-2003 que se registran en el cuadro .

CUADRO Il.1
LINEAS TELEFONICAS FIJAS Y MOVILES POR PAIS POR CAD A 100 HABITANTES

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Argentina 28,06 33,23 38,9 41,64 39,64 40,06
Brasil 18,1 25,9 33,8 41,1 248, 54,7
Costa Rica 22,2 23,9 27,4 30,536,2 41
Espafia 57,7 78,3 103,3116,7 133 134,3
México 13,9 19,2 26,7 354 140 449
Nicaragua 34 3,9 5 6 7 12,3
Portugal 72,1 89 109,5 119,66 124,131
Uruguay 29,6 36,7 40,2 43,8 7,24 53

Fuente AHCIET.

Como puede observarse, durante el periodo se promumuy importante incremento en el
numero de lineas por cada 100 habitantes en Ala&EilBnuestra el avance mas significativo, queeedll
a convertirse en el pais con mas lineas telefopmasada 100 habitantes, seguido por Uruguay, ddéxi
Argentina. Al mismo tiempo Portugal y Espafia in@atan también significativamente su cobertura

14 Ver Mariscal y Ribera (2005)

15 En Mariscal y Ribera (2009b) se presenta un dsals Telmex y Telefénica en la perspectiva dectasliciones
regulatorias.

Para una breve historia de Telefénica puede verse
http://info.telefonica.es/acercadetelefonica/teléfa/informe_rc/page-56.html

16

12
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pasando en el 2006 a tener 1,3 teléfonos por @ersarexpansion de lineas se explica principalnemte
el acelerado crecimiento de las de telefonia maémiho se observa en el Cuadro I1.2.

, ~ CUADROII.2
LINEAS DE TELEFONIA MOVIL POR PAIS POR CADA 100 HAB ITANTES

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Argentina 7.2 125 169 193 1738 18
Brasil 4.5 9.1 129 172 219 26.2
Costa Rica 28 35 5.1 76 111 140
Espafia 164 37.3 605 734 824 90.9
México 35 7.9 142 217 255 291
Nicaragua 04 09 1.8 3 3.8 8.5
Portugal 30.8 46.7 66.5 77.2 825 898
Uruguay 46 9.6 123 155 193 25

Fuente AHCIET.

En algunos paises latinoamericanos, la expansidimeies alcanzo6 valores muy altos, como
en el caso de Nicaragua, donde se multiplicaronvpotte. Esto sin duda refleja el muy rezagado
punto de partida con respecto a Espafia y Portébatismo tiempo, la expansién en ALC significd
llegar a segmentos de la poblacién que antes porign de estos servicios. Mas aun, la expansién se
realiz6 con un marcado proceso de incorporacidnmg/aciones, ya que se hizo con base en nuevas
instalaciones segun estandares internacionaleshiearan la forma de gestién de las empresas y

desarrollo de nuevos productos y mercafios

Como puede verse en la gréfica 1.1, los niveles cdbertura logrados en ALC se
corresponden en general con los valores promeditdiales para los paises en desarrollo, mientras
gue Espafa y Portugal registran valores por endinas promedios de los paises desarrollados. Sin
embargo, cabe sefialar que en esta grafica tambiéace evidente que, a pesar del avance de los
paises en desarrollo, se amplia la brecha conatespéos desarrollados.

17 Las diferentes velocidades implicaron cambios ampdsicién relativa de los paises de la regi6éneEA006

México alcanza el mayor nimero lineas moviles podad, seguido por Brasil, mientras que Argentiasapdel
primer al tercer lugar. Por su parte, en la peténtaérica, Espafia crece aceleradamente casi fizdtido por
seis su cobertura, equiparandose con ello a Pérdugaen 1998 superaba la cobertura espafiola.spedee de
México y Espafia en cuanto a cantidad de lineascpda 100 habitantes parece estar correlacionadcelcon
liderazgo ejercido en los mercados por las resgectompariias telefonicas de esos paises.

13
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 GRAFICAII 1
SUBSCRIPTORES DE TELEFONIA MOVIL 1997-2007, POR CADA 100 HABITANTES
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Fuente ITU http://www.itu.int/net/home/index.aspx.

Un elemento que resulta muy revelador del cardgterha tenido este cambio en la telefonia
en América Latina es la proporciéon que alcanzaritass de telefonia movil en relacion al total de
las lineas instaladas, lo que se informa en elrou&8.

CUADRQ 1.3
PORCENTAJE DE TELEFONIA MOVIL RESPECTO AL TOTAL
Pais 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Argentina 26 38 43 46 45 45
Brasil 25 35 38 42 45 48
Costa Rica 13 15 19 25 31 34
Espafia 28 48 59 63 62 68
México 25 41 53 61 64 65
Nicaragua 12 283 36 50 54 69
Portugal 43 52 61 65 66 69
Uruguay 16 26 31 35 41 47

Fuente AHCIET http://www.ahciet.net/.

Como se ve, en términos de la participacion déinaas moéviles en el total, la evolucion de
los paises considerados de ALC se acerca muche astdndares de Espafia y Portugal. Esta
expansion de la telefonia mévil en América Latirmallevado a que en el 2009 se registren 479
millones de lineas en la regién. En este afio Boasipa el primer lugar con 150 millones de lineas d
telefonia movil, seguido por México y Argentina ethmillones de lineas cada dRo

18 Ver 3G.com. Esta preferencia por los teléfonosileges en parte resultado de las estrategiasdsegpor las dos

telefénicas lideres; pero, también expresa neadssdee los sectores de bajos ingresos. Evidencalales el
predomino de las tarjetas de prepago frente adosatos, a pesar de que la tarifa de las primmmasucho mas
alta.

14
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Desde el punto de vista del acceso al uso dedasltgias TIC, la tenencia de computadoras
resulta una condicion basica. La evoluciéon de eat@ble ha sido favorable en la mayoria de los
paises en la regién, como puede observarse eadiccll.4.

CUADRO I1.4
COMPUTADORAS PERSONALES POR CADA 1000 HABITANTES

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Argentina 42 46,5 51,3 53,4 82 n.d.
Brasil 30 36,3 441 62,9 74,8 95
Costa Rica 78 101,7 101,7 170,2 198 n.d.
Espafia 109 119 145 168 196 228,67
México 37 44 58 69 82 88
Nicaragua 19 20 24 25 28 n.d.
Portugal 81 93 105 117 135 n.d.
Uruguay 91 100 105 110,1 n.d. n.d.

Fuente AHCIET http://www.ahciet.net/.

En los paises latinoamericanos, el acceso a codgrataumentd sensiblemente, con casos
notables como el de Costa Rica, que alcanza en\200®s equivalentes a los de Espafia, o Uruguay,
que supera a los grandes paises de la region. lP@arse en Espafia y Portugal también se
incrementan estos valores, lo que hace que se ngantma brecha con relacién a ALC.

El aumento en el nUmero de computadoras dispondrda region latinoamericana tuvo un
fuerte determinante en las politicas de promocién venta de computadoras por medio de
financiamientos de empresas proveedoras de seyvigara satisfacer la demanda de clientes que
requerian ese equipo. Por ejemplo en el caso ded)&elmex financia dichas compras con cargo al
recibo telefénico. En Brasil, los tres mayores lbarfinanciaban estas compras de computadora para
estimular el uso de banca electrénica y tambidriZo el mayor proveedor de acceso a Internet con el
objetivo de expandir su mercado. Por otra partabi#n ha sido muy acelerado el incremento en el
namero de servidores para Internet en la regiémpcse observa en el cuadro 11.6

15
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CUADRO I11.5

SERVIDORES DE INTERNET EN ALY EN EL G7, MILES DE U NIDADES Y POR CADA 10.000 HABITANTES

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Paises Por Por Por Por Por Por Por
Seleccionados| Miles ¢/10,000 | Miles | ¢/10,000 | Miles | c/10,000 | Miles |c/10,000 | Miles ¢/10,000 | Miles ¢/10,000 | Miles ¢/10,000

hab. hab. hab. hab. hab. hab. hab.

América Latina
Argentina 66 18,4 143 40,2 270 75,4 465 128,5 496 135,5 742 200,8 927 2424
Brasil 215 13,0 446 26,6 877 51,6| 1,645 95,7 2,238 128,7 3,163 179,8 3486 189,5
Chile 30 20,3 40 26,8 75 49,1 123 79,7 135 89,8 202 137,6 219 1423
Colombia 16 4,0 41 9,8 47 11,1 57 13,4 56 12,9 115 26,3 193 42,5
México 113 11,8 405 41,6 559 56,6 918 91,5 1,108 108,7 1,333 129 1523 145,2
Pera 5 19 9 3,7 11 4,2 14 5,2 20 7,3 66 24 110 39,7
Venezuela 8 3,4 14 6 16 6,7 23 9,2 24 9,6 35 13,7 38 14,5
Paises desarrollados
Japon 169 133,5| 2.637 208,2| 4.641 365,7| 7.118 559,2 9.260 726,7 12.962| 1.016,5 16.445| 1.286,8
Alemania 1.450 176,7| 1.635 199| 2.040 248,1| 2.426 294,3 2.594 314,3 2.603 315,5 3.021 366,2
Francia 511 87,5 1.233 210,4| 1.122 190,6 789 132,9 1.389 2329 2.404 401,2 2.336 386,5
Italia 387 67,4 302 52,6| 1.020 178 680 117,3 673 119,1 627 114 1.636 282
Reino Unido 1.449 244,71 1.740 292,3| 1.678 280,8| 2.231 3714 2.866 485 3.169 545,3 4173 697,9
Canada 1.119 370 1.670 565,3| 2.364 767,8] 2.890 929 2.994 953,1 3.210 1.012 3.563| 1.110,2
Estados Unido 30.490[ 1.128,2 53,176/ 1.913,1| 80.567| 2.862,9 106| 3.728,7] 115.312] 3.998,8 162.209] 5.577,8 195.188] 6.645,2
Espafia 30 77,9 470 116,8 456 112,5 539 131 50 143,5 911 213,3 939 2175
Fuente: INEGI
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Entre los paises de América Latina, destacan e dasBrasil que para el afio 2003 tenia
alrededor de tres millones de servidores, con & muméricamente se equiparaba al Reino Unido y
Canad4, superando a Alemania y Francia. Frentto@estrasta, la notable situacion de Japén que en

dicho afio operaba casi 13 millones de esos eq"ﬁipos

En términos de hardware, México y Brasil tuvieratitigas a favor de la produccién local a
comienzos de los afios ochenta, que fueron abaranaosteriormente, particularmente con el
movimiento hacia la liberalizacion de los afios nteeEn los noventa surge en México y Brasil urevau
industria de hardware, en un caso orientada alatdermterno y en el otro a la exportacion hacia los
Estados Uniddd. A diferencia de lo ocurrido en el hardware, ldustria del software y servicios
informaticos (SSI) en la region tiene un desarroiés diversificado en cuanto a paises y con mayor
participacion de agentes locales, dentro de urxtminternacional complejo y en constante cafibio

En lo que se refiere a los productos de softwady due operan con rendimientos crecientes, la
tendencia internacional es hacia la concentraciégrandes empresas. Sin embargo, el tipo de pasduct
tiene un rango amplio que va desde los que sdmtatte estandar hasta aquellos que responderiaslise
para usuarios especificos. Lo primero es el terdentos grandes consorcios globales como Microsoft,
mientras que en el segundo tipo de software tiemy@mnimportancia lo especifico y los elementoslésca
que ofrecen mas oportunidades para desarrolloledodaa produccion de software en algunos paises de
ALC ha contado con distintas legislaciones y paftifavorables al sector. El resultado de todo sesto
manifiesta en exportaciones significativas de sufwincluso en paises méas pequefios, generalnoente c

niveles educativos mas altos que la media re&i%mmmo se observa en el cuadro 11.6.

CUADRO II.6
DESEMPERO DE LOS SECTORES DEL SSI EN LOS PAISES SEECCIONADOS
EN 2006 O ULTIMO ANO DISPONIBLE (MILLONES DE DOLARE S)

Coeficiente

Pais Ventas Exportaciones SSI X/Ventas Empleo N° Empresas
Irlanda 30.000 28.500 95% 24,000 900
India 22,600 17,700 78% 1,200,000 6,000
Israel 4,100 3,000 73% 15,000 400
Costa Rica 173 80 46% 4.800 300
Uruguay 265 104 38% 4.900 300
Singapur 1.660 476 29% s.d s.d
Argentina 1.550 300 19% 41.000 900
China 13.300 700 5% 190.000 5.000
Brasil 9.900 308 3% 200.000 13.000
México 2.870 125 4% 48.000 s.d
Colombia 340 10 3% 32.000 650
Ecuador 90 11 12% 4.500 s.d
Chile 1.385 69 5% 25.000 350
Corea 7.700 240 3% 63.000 4.900

Fuente: Lépez et al (2008)

19 Esta informacién deberfa calificarse con el aisatis| tipo y calidad de los equipos de que sa.trat

20 3Se instalan en Brasil y en México grandes empresasifactureras de hardware para TIC tales comy B&msung
entre otras, y se producen importantes inversideess principales empresas internacionales mduatdeas (en el
marco de los Sistemas Integrados de Producciaméaienal, SIPI).

21 CEPAL (2008a) donde analiza con detalle la evélude la industria de hardware y software latingiraea en
perspectiva internacional y Lépez et al. (2008ekque se estudia el comercio de servicios en Aradratina,
incluyendo los referidos a software.

22 Ver L6pez et al (2008)

2 EnLépez et al (2008), se utiliza el concept@ass de ingreso tardipara identificar a ese grupo.
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Entre los paises incluidos en el cuadro 1.6, @rlien venta y exportaciones es Irlanda,
seguida por India y luego China, donde destacate@dinario impacto en el empleo que se registra
en el segundo de los casos. Asimismo es notoridesémpefio de Irlanda basado en pequefias
empresas con un promedio de 26 trabajadores, pergeneran 33 millones de délares promedio y
exportan el 95 por ciento de su produccion. Pgaste los paises latinoamericanos figuran muy atras
respecto a los lideres en todas las variablesidef en ventas en ALC es Brasil, pero logra esa
posicién sobre la base de una masa muy grande gleeffess empresas (con 15 trabajadores en
promedio) y una baja productividad relativa. A mistiempo hay que sefialar que el impacto de las
exportaciones puede ser relevante en algunos geigesfios, como Costa Rica y Uruguay.

El acceso de América Latina a Internet tuvo inmiodiversos paises de la region a fines de
los afios ochenta bajo el impulso de las universidadEsta primera etapa estuvo centrada en el
acceso al correo electronico y servicios de traesfga de datos tipo FTP, movido por intereses
académicos. La situacion cambia desde fines dedbenta, con distinto ritmo segun los paises,
cuando comienzan a ofrecerse servicios comeraigl@®nexion a Internet por medio de navegadores
como Netscape o Explorer.

En cuanto a la evidencia sobre el alcance que tieheso de Internet en América Latina hay
gue sefalar que tiene serios problemas de mefficién pesar de ello, algunas conclusiones
interesantes surgen al comparar ALC con tras region

En primer lugar, podemos ver en el cuadro Il.8Hngles de penetracion de Internet para
distintas regiones del mundo, medido como porcemtajusuarios sobre poblacion total. América del
Norte (Canada y USA) es la regiébn con mayor peciétnaya que las tres cuartas partes de su
poblacién usa Internet.

CUADRO I1.7
PENETRACION DE INTERNET A NIVEL MUNDIAL, 2009
L Usuarios de Usuarios de Penetracion Crecimiento de
. Poblacion o :
Regiones (2008 Est.) Internet _Internet (% de la Usuarios
’ 31 Dic. 2000 Ultimo dato Poblacion) 2000/2008

Africa 975 330 899 4514 400 54 171 500 5.60% 100%.
Asia 3780 819 792 114 304 000 657 170 816 17.40% 74.90%
Europa 803 903 540 105 096 093 393 373 398 48.90% 74.30%
Medio Oriente 196 767 614 3284 800 45 861 346 .3 1296.20%
Qg‘rfé'ca del 337 572 949 108 096 800 251 290 489 74.40% 132.50%
g”&e;'r‘i’se"a“”a Y 581249892 18 068 919 173 619 140 29.90% 860.90%
Oceania / 34 384 384 7 620 480 20 783 419 60.40% 172.70%
Australia
Total mundial 6 710 029 070 360985492 1596 T 1 23.80% 342.20%

Fuente: Internet World Stats http://www.internetidstats.com/.

En segundo lugar, se encuentra la region Oceardaélia con el 60% mientras que Europa
registra valores del orden del 49% de su poblac@mno usuaria de Internet. Por su parte America
Latina registra un valor del orden 30%, lo que lica en una posicion intermedia (por encima de
Africa, Asia y Medio Oriente, pero muy por debaglds lideres mundiales). Adicionalmente hay que

24 puede verse los resultados de un trabajo por dauamla historia de la entrada de América Latitaternet en
http://interred.wordpress.com/
% Ver Tatum (2009)
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sefialar que ello representa 173 millones de usjddaue significa una extraordinaria fuerza docia
potencial para explorar las oportunidades abigrtada Internet. La penetracion de Internet engzis
seleccionados puede ser encontrada en el cuasiro Il.

CUADRO 1. 8
PENETRACION DE INTERNET EN IBEROAMERICA (2008)
Poblacion  Usuarios, Usuarios, dato Penetracion ( % Crecimiento

Pais (2008 Est.) afio 2000  més reciente % Poblacién)  (2000-2008)
Argentina 40 481 998 2 500 000 20 000 000 49,40 700,00
Estado Plurinacional de
Bolivia 9601257 120 000 1 000 000 10, 4 733,30
Brasil 196 342 587 5 000 000 67 510 400 34,40 1.250,20
Chile 16 454 143 1 757 400 8 368 719 50,90 376,20
Colombia 45013 674 878 000 17 478 505 38,80 1.890,70
Costa Rica 4195914 250 000 1500 000 35,70 500,00
Ecuador 14 354 469 180 000 1759 500 12,30 877,50
México 109 955 400 2 712 400 27 400 000 24,90 910,20
Nicaragua 5785846 50 000 155 000 2,70 210,00
Paraguay 6831306 20 000 530 300 7,80 2.551,50
Per( 29 180 899 2 500 000 7 636 400 26,20 205,50
Uruguay 3477778 370 000 1100 000 31,60 197,30
Rep. Bolivariana de
Venezuela 26 414 815 950 000 6 723 616 25,50 607,70
Espafia 40 491 051 27 552 604 70,50 429,90
Portugal 10 676 910 4 249 200 39,80 70,00

Fuente: Internet World Stakdtp://www.internetworldstats.com/

En primer lugar se registra un notable crecimientta poblacion que usa Internet en los distintos
paises de América Latina entre 2002 y 2008, c@s t@qge varian entre el 200 % para Uruguay y 1,250%
en el caso de Brasil, Io que da una idea clara denémica explosiva que ha tenido este fendmer en
region. Sin embargo, esto se corresponde con undanbeterogeneidad en los niveles de accesosen lo
distintos paises de la region. Los casos mas egismm los de Argentina y Chile que llegan cobastdel
orden del 50% de su poblacion, lo que los ubical eango promedio de la Unidén Europea. Pero ebrfact
del tamafio del pais también es relevante. Brasilgjemplo, registra un indice de penetracion higro
del 34%, lo que representa 67 millones de persooasctadas, mas del doble que la suma de las
poblaciones conectadas en Argentina y Chile. Eirasia se observan casos de extraordinario rezago
como son los de Paraguay y Nicaragua, que tengmddes alta de crecimiento, sélo logran penetrasio
del orden del 8% y el 3% respectivamente.

Por su parte, Espafa también tiene un extraordicagtimiento en los usuarios e Internet, lo
que se traduce en elevados indices de penetrat@borden de 70%, lo que la ubica en préxima al
lider mundial, los Estados Unidos. En el caso d&uBal el desarrollo es menos impactante ya que su
crecimiento fue de 70%, lo que lo lleva a indicescdbertura de 40 por ciento, por debajo de los
lideres latinoamericanos mencionados.

Finalmente, observado el conjunto de los datossatresos y servicios en América Latina, se
observa que las tendencias dominantes han sid@#n®6n muy acelerada de la telefonia mévil y en
menor ritmo el acceso a Internet, mientras queparesion en el uso de banda ancha muestra muy lento
crecimiento, lo que sin duda representa un fredesarrollo de las nuevas tecnologias (ver Grifia
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) GRAFICA 11.2
EVOLUCION EN EL ACCESO A SISTEMAS Y SERVICIOS DE CO MUNICACIONES EN
AMERICA LATINA
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Fuente Ontiveros (2009).

En términos de tendencias de los servicios dedwlanicaciones en la region, los analistas
de la industrian sefialan tres puntos centrales.

En lo que se refiere a la telefonia moévil, se gfaddo el SMS para pasar a aplicaciones mas
sofisticadas como email, entretenimiento, descalgacontenidos, etc., lo que significa que la
trasmision de datos liderara el crecimiento. Da p#rte, la region deberd avanzar en la direcadn d
la convergencia de medios. La tercera tendend@megyansion de la banda ancha nf6vil

Practicamente todos los gobiernos de América Latiaa puesto en marcha programas
publicos de financiamiento buscando promover ekseainiversal a la telefonia e IntefleEsto
requiere revisar el modelo de intervencion, avadaadracia otro %ue incorpore distintos actores del
desarrollo del sector, como se sugiere en el paaation eLAZ También hay posibilidades de
construccion de redes telefonicas desde las propiasnidades como lo muestran las experiencias de
la cooperativa de teléfono Telpin en Argentina & fades de telecomunicaciones de Huaral y
Cajamarca en P&t Otra experiencia relevante para los sectoresegobn el modelo de Village
Phone promovido por la Fundacién Grameen, que @puerta de entrada al mercado. El proyecto se
articula con las microfinancieras locales para finencien el costo de entre 50 y 300 ddlares del ki
para quién quiera iniciarse como operador localimg compafiia bajo el modelo de Village Phone
Este operador telefénico local vende el uso défdab a los habitantes de su comunidad y con ello
paga la inversion y obtiene benefic?’l%§egun la Fundacion este modelo da servicios tatafé a
100 millones de personas en Bangladesh con unblestluccion de costos.

26
27

Ver IDC reports http://www.idc.com/home.jhtml

Ver Rey (S/F). También Barrantes et al (S/F) ds®lestudia el costo del servicio telefénico pasglobres como
un factor de exclusién.

Ver http://lwww.eclac.org/socinfo/elac/

2% Ver Siocrhu and Girad (2005)

30" ver Bell et al (2007)
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Finalmente hay también potencialidades poco exgéman partir de la infraestructura de
redes publicas en diversos paises de ALC. El cagente de la Comision Federal de Electricidad
(CFE) en México ilustra las enormes potencialidadeéstentes para una politica publica incluyente en
este sector. La CFE dispone de una red nacionfibmi@deoptica que luego de afios de negociaciones
sera utilizada para transmisién de voz, datos gojidon lo que se crea la tercera red nacional para
estos fines, junto a la de Telmex y de los opeexide cabf®. Sin embargo el modelo se operara a
través de la licitacién de la red sin incluir loegdenominan “la Gltima milla” (el tramo de acce$o a
usuario final), que seria distribuida a las em@geaveedoras de servicios mediante licitacion de
espectro radioeléctrico. Se trata de una opcionpgéeticamente “privatiza” el uso de la red CFE a
favor de las compafiias de comunicaciones. Exigignembargo, otras opciones publicas mas
eficientes y de menor costo para el usuario conmmcenplo la desarrollada por Utopia, que es el
acronimo deUtah Telecommunication Open Infrastructure Ageritsta es una empresa publica que
formaron 16 ciudades del Valle de Wasatch en eldestde Utah, en los Estados Unidos, para
construir una red de fibra 6ptica bajo el enfogeetelecomunicacién abierta, con arquitectura de
“Internet activa”. En ella la conexion a cada usuas individual y abierta, de modo que este puede
elegir libremente las compafias que le dardn senén los distintos sistemas (TV, telefonia,
Internet), con una extraordinaria velocidad de gimme de 100 Mb y a costos inferiores a las
conexiones de las compafiias comercialén casos como el de CFE en México se tratariaotiar
especificaciones técnicas a favor de tecnologiasstietipo, ya que la red de fibra 6ptica ya existe
es un activo publico. Sin embargo, es poco probgibtese adopte tal estrategia en el caso mexicano,
gue irfia contra los intereses de las compafiaduicraalas.

31
32

Ver http://lwww.eluniversal.com.mx/finanzas/7101ghh

Ver http://www.utopianet.org/home y para un argtiécnico ver Cherry (2006) Es interesante meacipar la tematica
de los spillovers en la relacion universidad- esggie en una de las Universidades del estadabesktuivo uno de los
nodos de la red Arpanet, a partir de la cual suwgigo Internet.
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l1l. Servicios Turisticos.

La Organizacion Mundial de Turismo (WTO por sudasigen inglés) define el turismo como “las
actividades de personas viajando hacia y permardizien lugares fuera de su ambiente usual por no
mas de un afio consecutivo, por placer, negocitis propdsitos”.

El turismo excluye los viajes de la casa haciaadldjo y viceversa, pero incluye viajes de
placer, negocios privados, para atender ocupacietasonadas con el gobierno, por razones dejtraba
religiosas, educativas, para recibir tratamientdioee etc., siempre y cuando no sobrepase el peded
un afio de manera continua. Segun la WTO (cifra0@88), aproximadamente el 62 por ciento de los
viajes internacionales se hacen por ocio y desgaBspor ciento por negocios y el resto debidaasot
propdsitos como visitar amigos y parientes, motietigiosos y turismo médico, entre otros.

La industria turistica ha crecido por encima dedctniento del PIB mundial, con la
excepcion del afio 2001 (que refleja efecto de testados a las Torres Gemelas en Nueva York).
Ello confirma su potencial de generacion de ingggsdivisas (ver gréafica 111.1).

GRAFICA Il -1
CRECIMIENTOS DEL PIB Y DEL TURISMO A NIVEL MUNDIAL
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Fuente: indice World Bank.
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La innovacion en el sector turistico se encuent@fupdamente ligada al uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)e dnan revolucionado la forma en que opera el
sector a través de cambios en procesos, produdtoegs de organizacion de las empresas dedicadas
a proveer el servicio, asi como en la forma ensgumanifiesta la demanda de los consumidores, ya
sea directamente o a través de los distintos jpatites en la cadena turistica.

La industria turistica es intensiva en informacyopor ello ha sido pionera en el uso de la
informética, un fendmeno que no es nuevo. A mediati siglo XX las grandes empresas aéreas
iniciaron el desarrollo de sistemas computacionaédea realizar reservaciones mediantedomputer
Reservation Systen{€RS). Desde principios de los afios setentasddetésicamente a que las
agencias de viajes requerian acceder a diferef®&sde distintas compafiias, se buscé articular los
sistemas de reservaciones a través d&lokal Distribution System@&DS) que englobaba a muchas
empresas aéreas. El desarrollo de bases de degikds ha sido una consecuencia natural de este
proceso conforme las TIC han ido avanzando enpacadad para procesar cada vez mas informacion
a un menor costo. Estas bases de datos incluyem dastinos como informacion sobre usuarios y
proveedores de servicios turisticos.

Por su parte, Internet tiene mdltiples aplicaciomedos servicios turisticos, ya que brinda
herramientas poderosas de comercializacion, cablest ventajas respecto a las formas tradicionales,
ya que permite llegar a un gran nimero de positliestes y ofrecerles literalmente en su casa los
servicios turisticos, aprovechando la velocidadcierde con que se transmite la informacion.
Asimismo el uso de las TIC en el turismo incluyg ¢amunicaciones, la investigacion de mercados,
la atencion al cliente, la penetracién en el marcatidesarrollo del producto, los ahorros de osto
el redisefio de los procesos, la comercializacidettii y la publicidad de los productos.

Una dimension particularmente interesante paraelde las TIC en el sector turistico es la
que se refiere al desarrollo de las PYMES turistigae constituyen una parte muy importante de las
empresas en el sector pero que estan muy fragnasntaoh efectos desfavorables por las fallas de
mercado debidos fundamentalmente a problemas delicacion, externalidades e informacion
asimétrica. Para estas firmas la innovacion enpHfnite alcanzar economias de red que reducen las
desventajas que sufren por problemas de escala.

Dada su dotacion de recursos naturales e histdagosables para el turismo, esta industria ha
tenido un largo desarrollo en diversos paises dérien Latina. Sin embargo, ello no se tradujo en
dinamicas innovadoras en lo que se refiere a ggsvite hoteleria o en la distribucion de produgtos
servicios, probablemente por las caracteristickerderno institucional en que operaban. Al igus gn
los otros servicios considerados en este trabajprioner gran momento de cambio para la industria e
region lo constituyd el proceso de privatizaciores, referidos a aerolineas, aeropuertos y caseten
los casos exitosos esto significd una renovacioimfdeestructura que era condicion imprescindilzeap
hacer competitivos los destinos locales en el gtmiaternacional. En algunos paises, como por@Em
México y Brasil, esto se acompafié con programasrgamentales para la promocién del sector, lo que
fue reposicionando algunas regiones en el nueva oegurismo mundial.

Espafia y Portugal también atravesaron por procgsasodernizacion de algunas de sus
infraestructuras relacionadas con el turismo, ashac contaron con programas gubernamentales
significativos para el desarrollo de esta actividad el caso de Espafia también hubo un conjunto
significativo de empresas del sector, particulatmdas hoteleras, que asumieron conductas de
innovacion en el marco de estrategias para intemnalizar sus negocios, que incluyeron un aumento
de las inversiones en ALC. Puede observarse enaglra 111.2, en el afio 2007 Espafia ocupaba el
segundo lugar tanto en llegadas de turistas intemmales como en ingresos por turismo.
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) ) CUADRO I11.2
DESTINOS TURISTICOS MAS IMPORTANTES A NIVEL MUNDIAL (2007)
Posic. Llequas de turistas internacio,nales I_ngresos por turismo ipternacional )
(millones de personas por dia) (miles de millones de délares por pais)

1 Francia 81,9EUA 96,7
2 Espafia 59,RPEspafia 57,8
3 EUA 56,0| Francia 54,2
4 China 54,7 ltalia 42,7
5 Italia 43,7| China 41,9
6 Reino Unido 30,7 Reino Unido 37,6
7 Alemania 24,4 Alemania 36,0
8 Ucrania 23,1 Australia 22,2
9 Turquia 22,2 Austria 18,9
10 México 21,4 Turquia 18,5
17 México 12,9

Fuente: UNWTO World Tourism Barometer Vol. 2 8lJunio 2008.

El turismo espafiol, como actividad econdémica, gr& el 11 por ciento del PIB y del
empleo. En 2002, la balanza de turismo espafolatm@gin superavit superior a 20 mil millones de
euros a precios de 1995, lo que indica la impoidathe este sector para la economia espafiola.

El Unico pais de América Latina que se ubica eptioseros diez lugares mundiales en cuanto a
llegadas de turistas internacionales es México,oguea el décimo lugar. Sin embargo, en ingresos po
turismo alcanza solamente el lugar 17. El cuadh® presenta elanking de la region Iberoamérica desde
el punto de vista turistico. Considerando ahosdtlmcion relativa de los paises en cuanto ahbarisn el
ambito iberoamericano, se encuentra naturalmeet&sparia domina el panorama por un amplio margen,
seguido por México, Portugal, Brasil, ArgentinagpRblica Dominicana.

) ) CUADRO llI-6 ]
DESTINOS TURISTICOS MAS IMPORTANTES EN IBEROAMERICA (2007)
Posic. Llege}das de turistas internacio,nales ngresos por turismo ipternacional )
(millones de personas por dia) (miles de millones de délares por pais)
1 Espafia 59.2 Espafia 57.8
2 México 214 México 12.9
3 Portugal 12.3 Portugal 10.1
4 Brasil 5.0 Brasil 5.0
5 Argentina 4.6 Argentina 4.3
6 Rep. Dominicana 4.0 Rep. Dominicana 4.0

Fuente: UNWTO World Tourism Barometer Vol. 2 Nouhib 2008.

El World Economic ForunfWEF) ofrece un ranking de competividad turisticg confirma
el liderazgo espafiol en Iberoamérica, aunque atgpoaiciones se modifican al considerar otras
variables en el indicador, como por ejemplo teneasrden regulatorio y de seguridad (ver cuadro Ill-
7). Costa Rica es un ejemplo de ello. Este paighgs en el lugar cuarenta y dos en el mundo y
cuarto entre los paises de Iberoamérica. El paiberaina excelente clasificacién por sus recursos
naturales (sexto a nivel general), y obtiene urenayosicion en sustentabilidad ambiental. Pero la
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seguridad es un problema y por ello Costa Rica lseauen el lugar 72. Aunque posee una
infraestructura turistica relativamente bien dedlada (lugar 33), con una buena oferta de empresas
de renta de automoviles y cuartos de hotel, laa@siructura de transporte terrestre requiere una
mejoria significativa (lugar 103), particularmeme carreteras y puertos. La posicion de Brasil es
penalizada por la infraestructura y los altos cogtmmo tarifas aeroportuarias e impuestos), por la
menor sustentabilidad ambiental, la complejidad late normas que complican el ambiente de
negocios y por problemas problema de la seguridaadgeinas ciudades.

i CUADRO III.7
INDICES DE COMPETITIVIDAD EN VIAJES Y TURISMO DE AL GUNOS

DE LOS PAISES DE IBEROAMERICA 33

o Clasificacion
.. .. Clasificaciéon
e .. .. Clasificacion . recursos
° p Clasificacién Clasificacion ambiente de
N Pais marco . naturales,
2009 2008 regulatorio negocios e humanos y
infraestructura culturales 2009
1 Espafia 6 5 29 8 5
2 Portugal 17 15 15 24 16
3 Barbados 30 29 19 29 45
4 Costa Rica 42 44 48 55 31
5 Brasil 45 49 95 69 4
6 México 51 55 80 62 13
7 Panama 55 50 53 56 53
8 Chile 57 51 49 58 64
9 Jamaica 60 57 51 57 80
10 Uruguay 63 61 45 74 57
11 Argentina 65 58 74 70 41
12 Republica Dominicana 67 63 54 71 68
13 Guatemala 70 68 81 81 48
14 Colombia 72 71 91 88 34
15 Per( 74 70 89 92 33
16 Honduras 83 75 83 87 63
17 Trinidad y Tobago 84 74 100 51 112
18 El Salvador 94 97 73 83 123
19 Ecuador 96 86 103 97 62
20 Suriname 99 95 110 91 79
21 Guyana 102 109 94 111 88
22 Nicaragua 103 99 98 101 93
Rep. Bolivariana de
23 Venezuela 104 103 122 86 91
Estado Plurinacional
24 de Bolivia 114 106 127 110 58
25 Paraguay 122 115 116 130 122

Fuente: World Economic Forum, The Travel & Touri€ompetitiveness Report 2009

33 World Economic Forum, The Travel & Tourism Competiness Report 2009
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De conjunto, este andlisis de competitividad madsis importantes rezagos de los paises en
Ameérica Latina, en diversas de las dimensioneseratas para un desarrollo internacional exitosesta
industria, lo que implica desafios y oportunidatkgnovacion tecnoldgica e institucional.

Vista desde el angulo de los actores la evolucifameticial de Espafia en el turismo mundial
también indica también que sus empresas son coivgetn la economia internacional. En el afio 2005
seis hoteles espafioles ocupaban posiciones destardrk los primeros cincuenta a nivel mundial,eto
mejor clasificado en la posicion doce. En el td&alos 216 registrados, Espafia participa con 15esamm
En cambio Portugal sélo registra dos participag@reposiciones bajas. En Ameérica Latina sélo tel ho
de México se ubica entre los cincuenta primerosigjgm 45), mientras que Brasil y Cuba registras tr
empresas en posiciones rezagadas. Esta destacitlanpde la hoteleria espafiola, especialmentd en e
segmento vacacional, es en buena medida resubtdels dxitosas estrategias de inversion desamqiiad
estas empresas en Ameérica Latina, las que al éyulds otros casos les dieron base para su expansio
internacional mas amplia. La inversidn espafiolzoseentra en cuatro paises con el liderazgo declléxi
seguido por Cuba, Republica Dominicana y finalmérasil, aunque cabe sefialar que en relacion al
tamafio de la economia, el nimero de inversion€osta Rica también es significativo (ver cuadr®)ll

CUADRO 111.9
CINCO MAYORES GRUPOS HOTELEROS ESPANOLES EN IBEROAM ERICA
CANTIDAD DE HOTELES EN PAISES DE ALC

Pais Sol Melia NH Riu Barceld Iberostar Total
Argentina 3 8 11
Brasil 21 1 2 24
Chile 1 1 2
Colombia
Costa Rica 4 5 9
Cuba 25 2 2 3 4 36
Ecuador 1 1
México 9 10 12 12 8 51
Nicaragua 1
Panama 1 1
Perd 1 1
Portugal 11 3 3 17
Puerto Rico 1 1
Rep. Dominicana 4 8 10 5 27
Uruguay 1 1 1 3
Rep. Bolivariana de Venezuela 1 1
TOTAL 84 26 25 33 19 187

Fuente: Rodriguez et al (2008).

El impacto de la presencia espafiola esta muy cwadenlo que presumiblemente se explica
porque estas empresas dirigieron sus inversionefurerion de demandas europeas por destinos
latinoamericanos especificos. Sin embargo, elloedace la importancia de la hoteleria espafiola como
modelo de negocios para la region. Es posible smponcierto impulso innovador en la industria leote
de los paises a consecuencia del efecto demosteti@ los competidores locales.

Las empresas espafiolas utilizan intensivamentesfugcios de Internet, como se observa en el
cuadro IV- 10, pero esto puede ser ampliado. Tdedas veinticuatro funciones son usadas por bwigs
hoteles espafioles, que corresponden a los usdssiéss, en que se ofrece informacién y el ustiane
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una condicion pasiva. En cambio las funciones mtéasactivas como Centrales de Reserva, Destinos mas
buscados o0 Novedades sélo son usadas por unasiedessas.

CUADRO 111.10
USO DE LOS PORTALES DE INTERNET POR CINCO GRANDES HOTELES ESPANOLES

Enlaces a los que se puede acceder a través|deda| Melia i Barcel6 Iberostar
pagina principal de su portal en Internet

Agencias

Empresas

Informacién sobre el grupo

Contactar

Ayuda

Buscador de hoteles

Destinos mas buscados

Ofertas/Promociones

Tarjeta/programas de fidelidad

Boletin de ofertas/Newsletter

Reservas

Posibilidad de Idiomas

Segmentos de clientes

Tipos especificos de hoteles

Informacién al accionista
Ofertas de empleo/ Bolsa de trabajo
Centrales de reservas del grupo

Programas a los que esta adscrito

Novedades

Notas/Sala de prensa

Visita virtual/ banco de imagenes
Cancelar una reserva

Mapa del sitio

Fuente: Rodriguez et al (2008).

Las grandes cadenas hoteleras espafiolas asumindocias innovadoras en el curso el
desarrollo de la industria, marcado por un bueovaghamiento del crecimiento econémico mundiabde |
década de los afios 90 y hasta 2007. Por ejemple, 2893 y 2007 la llegada de turistas interna¢ésna
crecié aproximadamente 25 por ciento. Las empuassasrismo espafiolas han sabido adaptarse al medio
ambiente introduciendo mejoras o novedades enrlmegs, en la organizacion y en los productos
ofrecidos a los turistas. Esto lo confirman eswidibre la innovacion en el sector turistico edpbfia de
ellas se bas6 en un cuestionario aplicado en 2Q0th anuestra aleatoria estratificada de 300 engresa
turisticas con mas de 36 mil empleados, de unaagdhl total de 1,821 (ver cuadro llI- 11). Las
empresas consideradas en este estudio corresprsd®ior turistico Balear, al que pertenecen algjde
los grupos lideres internacionalmente, y desempsefiaactividad en las siguientes areas: Alojamiento,
Restauracion, Transporte, Ocio y Entretenimientgafizadores de Viajes y Organizaciones Turistleas
las Zonas de Destino (organismos publicos, asodesiy oficinas de informacion turistica). Un riesid

34 Jacob, M. et. al., 2004 y Centro de Estudios Exeds Tomillo, 2004.
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significativo de la encuesta es que todas las eapreéeclararon que al menos han llevado a cabo una
innovacion, con una media de 10.2 innovacionesmprres?f.

CUADRO I11.11
INDICADORES DE INNOVACION EN EMPRESAS TURISTICAS ES PANOLAS
. Producto/Proc
_ Tecnoldgica/N eso/Comercial
Innovaciones 0' ) izacién/Organi
Tecnolégica*  zacional/Merc
ado**
1. Introduccion de un Sistema Central de Rese@RS] en linea T 3
2. Introduccién de un Sistema de Gestion del Reieditm T
3. Introduccién de upall centerautomatizado T 3
4. Alianzas con otras empresas para desarrollatadena multinacional hotelera N 5
5. Creacion deGuest Service Managemant cada uno de los hoteles para
resolver problemas N 4
6. Introduccién de Sistemas Globales de Distribu¢®DS) T 3
7.lmpresion de Tickets por Satélite T 2
8. Introduccion del Sistema de Comunicacion porgema T 2
9. Creacion de un Club del Hobby para satisfacehtibbies de los clientes N 1
10. Estandarizacion de todos los procesos: nomtiagliicidas en los programas
(software) que calculan gastos T
11. Apertura de un centro ciclista en los hoteles N
12. Introduccién de tickets de maquirendingen los autobuses turisticos T 2
13. Placas solares T 2
14.Desarrollo e introduccién de un programa infaiceéde reservas de
excursiones automético T
15. Introduccién de un sistema de ahorro de agua T
16. Introduccion de un programa informatico deigesntegral del negocio T 2
17. Emisién de una tarjeta de crédito para faciigpagos de los clientes en el hotel N 3
18. Introduccién de un sistema de reservas en linea T 3
19. CD-Roma con los servicios ofertados por la esgr T 3
20. Creacién de una oficina de Internet para lientds del hotel T 1
21.Terminal de Internet para los usuarios del pueportivo T 1
22.Entrada en el mercado de pasajeros con dos lueaantes sélo eran de
transporte de mercancias N 5
23.Introduccion de la empresa en nuevas lineagglecio relacionadas con el
turismo nautico N 1
24.Terminales Punto de Venta con pantallas tagctifesrtatiles T 2
25. Descentralizacion de la empresa con mayor aattande los departamentos
de cada delegacion N 4
26. Introduccién de un sistema de ahorro de energia T 2
(Contintia)

% Dos tercios del total de las innovaciones (20Qesn tecnoldgicas y estan asociadas a las Bisise{c50 por ciento de las

innovaciones estan relacionadas a Tics), al medeate (19.1 por ciento), salud y nutricion. Aderdas tercios de las
innovaciones son de proceso o comercializaciod€8oceso y 7 de comercializacion), un sextog$ydducto, y el resto
organizacionales o de mercado.
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Cuadro 11I-11 (conclusién)

27.Red intranet T 2
28. Edicién de un periédico semanal con informaciéria empresa N 3
29.Creacion de estructura organizativa del grupo N

30.Mejora de las conexiones telefénicas. LineasIRD¥DSL T

Fuente: Jacob et al (2004).

Los resultados del estudio indican ademas otrapaelevantes en la innovacion del sector
turistico balear. La innovacion es un fendmeno egnaimpliamente difundido entre las empresas
turisticas de las islas, particularmente en ebseld hoteleria. La tendencia a innovar es mayer lpa
empresas de mayor tamafio (media de 12.6 innovacpara las medianas y 18.1 para las grandes, en
tanto que en las pequefias la media es de 8.3pygsmgue mas facturan. Las empresas independientes
son menos innovadoras (9.4 innovaciones por empyesaaquéllas que integran un grupo empresarial
(11.9). Por tipo de actividad, las empresas deaignto son las que presentan la mayor intensidad
innovadora (13.8 innovaciones por empresa), segujgar las de restauracion (6.8), ocio y
entretenimiento (9.4), transporte (8.7) y orgarizas de viajes (5.2). La mayor parte de las
innovaciones son incrementales, mientras que uradie cuatro es radical. Se observé ademas que las
mayores dificultades para innovar radican en ta f& personal calificado y en la actuacion publica

La innovacion relacionada con el medio ambienteunaselemento importante en la
competitividad de las empresas turisticas bale&r@se los cambios ocurridos en la industria tiodst
de ALC se destaca el surgimiento del turismo edobdglo que se corresponde con tendencias
mundiales, en la medida que la poblacién ha iddv@mdo sus preferencias, otorgandole cada vez un
mayor valor a la preservacion. Al promoverse efte tle actividades ocurre una innovacion
importante, ya que se combina la conservacion sledoursos naturales con la inclusion social por
medio de subsidios a las comunidades, generalrirgatgadas por personas de escasos recursos, que
cuidan y protegen tales recursos. Sin embargo tipstele turismo no ha recibido suficiente impulso
por parte de los gobiernos en América Latina, l® igpresenta un tema importante a incorporar en la
agenda publica para el desarrollo de la region.

Si bien la dindmica de innovacion de la industnidstica en la region ha estado a cargo de
grandes consorcios internacionales, hay una fygesencia de PYMES, lo que es un fenédmeno
comun en toda Iberoamérica. En particular, en Espafy experiencias y modelos para el impulso de
las PYMES en el sector que podrian ser extendidat@ Por ejemplo, algunas Comunidades
Auténomas en Espafia han creado centros de infamadei destino cuyos objetivos son adecuar los
sistemas de informacién vigentes y desarrollar prataforma tecnoldgica que fortalezca la
competitividad de las PYMES, que tradicionalmenén henido carencias en este aspecto. Este
esfuerzo ha generado una mayor difusion de lasasueenologias entre las PYMES turisticas y una
mayor integracion a las redes globales de inforomaci

30



CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos

La inoidveen los servicios: aspectos generales y |lassades servicios...

V. Servicios financieros.

Desde mediados de los noventas, los serviciosdieas han estado en una continua secuencia de
innovaciones bajo el liderazgo de los actores dp#ises desarrollados, lo que luego fue seguido po
los paises en desarrollo, incluyendo los de Améliatina. La situacion actual de los servicios
bancarios en América Latina y las modalidades deviacion son el resultado de un largo y complejo
proceso de cambios, comenzado con las transformecien el marco regulatorio, llevadas a cabo en
la region en distintos momentos desde mediadossdectenta (ver Cuadro 1V.1).

CUADRO IV.1
CAMBIOS EN LAS REGULACIONES Y DE PROPIEDAD DE LA BA NCA
EN AMERICA LATINA

i Reservas Bancarids ;
. o . Adopcion de Tensiones(1) o
B Liberalizacion ".“C'o _de un normas de (%) crisis sistémicas
Pais de las tasas deperiodo intensiva ficiencia del teri |
interés de privatizacion suficiencia de posteriores a las
capital 1990 2000 reformas(2)
Argentina 1989 1995 1991 24 4 1995(2)
Est. Plurinacional de Bolivia 1985 1992 1995 25 9 985(1)
Brasil 1989 1997 1995 15 12 1994(1)
1974-
Chile 1974 1987 1989 6 5 1982(2)
Colombia 1979 1993 1992 38 8 1998(2)
Costa Rica 1995 1984 1995 43 18 1994(1)
México 1988 1992 1994 5 7 1994(2)
Paraguay 1990 1984 1991 33 26 1995(1)
Pera 1991 1993 1993 31 26 1995(1)
Uruguay 1974 1974 1992 45 22 1982(2)
Rep. Bolivariana de Venezuela 1989 1996 1993 18 P9 1994(2)

Fuente: Moguillansky et al (2004).
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Estas reformas estaban orientadas en el sentiddirgar los sistemas financieros con las
caracteristicas que habian asumido en los paisesraléados, luego de las reformas de inspiracion
neoliberal que siguieron el “Big Bang” de la libéracién de los servicios financieros en Inglaterra
Esas reformas bancarias formaron parte de un cuaélscamplio de transformaciones impulsadas en
América Latina por el llamado Consenso de Washimgtoya motivacion general era ganar eficiencia
econdmica a través de la accion libre de los mescdeh la banca esto se acompafié con la propuesta
de privatizacion de las entidades y, en algunossgason el objetivo de eliminar la banca de
desarrollo. Este fue un primer gran momento dedacitinovadora (en el sentido de cambio) en el
sistema bancario, impulsada por los gobiernos degian desde la perspectiva de la agenda liberal.

Sin embargo, esta innovacién condujo a una sea@ecresultados catastréficos, como lo
muestra en la oleada de crisis bancarias en larrgger Cuadro IV. 2), acompafiadas de fuertes
fluctuaciones en el producto (gréfica IV.2).

CUADRO IV. 2
FECHAS Y DURACION DE DIVERSAS CRISIS BANCARIAS EN A MERICA LATINA
(1980- 2005)

Crisis
1980-82,1989-90,1995,2001-05
1986-88,1994-97 1206

Pais

Argentina

Estado Plurinacional de Bolivia

Brasil 1990,1994-99
Chile 1981-87
Colombia 1982-85,1999-2000
Costa Rica 1994-971
Ecuador 1995-2005
El Salvador 1989
Guyana 1993-95
Jamaica 1996-2000
México 1982,1994-97
Panamé 1988-89
Paraguay 1995-99
Peri 1983-90
Republica Dominicana 2003-05
Uruguay 1981-85,2002
Rep. Bolivariana de Venezuela 1993-97

Fuente: BIS (2007)

Nota se consideraron crisis los acontecimientosayueplian alguno de los criterios siguientes: diyélacion entre
activos morosos y activos totales en el sistemadranfue superior al 10% (ii) el coste de la opina de rescate
represento el 2% del PIB como minimo; (iii) se pjoduna nacionalizacién a gran escala de los bafiepse produjo
una retirada masiva de fondos o el Gobierno aptiedidas de emergencia como congelaciones, la gadoin de
dias no habiles bancarios o garantias de depdsitrglizadas como respuesta a los acontecimientos.
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GRAFICAIV. 2 )
CICLOS DEL PIB (1980-2008) PROMEDIO MUNDIAL, ECONOM iAS AVANZADAS
Y AMERICA LATINA
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Fuente Marino (2009).

El desempefio especifico de la banca a partir dellasjueformas ha sido muy pobre, de modo
que por ejemplo en el afio 2008 los niveles de captaespecto al PIB de los bancos de la regiam)ao
excepcion de Chile, estaban muy por debajo dedisepde desarrollados (grafica IV.3).

) GRAFICA V. 3’
TASA DE DEPOSITOS EN RELACION AL PIB. AMERICA LATIN A EN PERSPECTIVA

INTERNACIONAL (2008)
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Fuente: Marino (2009).
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Lo mismo ocurre con la evolucion del indice deldi@respecto al PIB en América Latina
que se ha mantenido en torno al 20 por ciento delaRtes y después de la liberalizacién, mientras
que en el Asia tuvo una fuerte progresion hastnakr valores del 100 por ciento (ver grafico 1V.4)

) GRAFICA IV. 4
CREDITO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO COMO PORCENTAJE DEL PIB

ASIACL) AMERICA LATINALTINE)
100 100
a0 a0
=11 EO
40 40
" m "
JEEL] 1990 1335 2000 2005 ] 1385 1330 1995 2000 2005 i}

(1) Media simple de datos por paises. (2) Corea, Filipinas, Hong Kong RAE, India, Indonesia, Malasia:
Singapury Tailandia. (33 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México; Perd y Wenezuela. (4) Media mavil
de los niveles de crédito privado del afio en curso v el anterior, ¥ el PIB del afio en curso.

Fuentes: FMI; calculos del Banco de Pagos Internacionales, BRI

Fuente: BIS (2007).

Este pobre desempefio se da bajo condiciones dedal@oncentracion de la banca, la que
alcanza valores extraordinariamente altos en elb€amtribuibles al reducido tamafio de sus
mercados, mientras que en el resto de las regiicless valores oscilan en torno al 70 por cieneo. S
observa, mientras tanto, una ligera tendencia decrte en las “grandes economias” y en “paises de

Sudameérica” en el periodo de anéﬁ%(&ver gréfica IV.5).

36 Esto sugiere un cierto incremento de la ofertarnento en el tamafio relativo de los competidoresones, lo que
en ambos casos indicaria una mejoria en las conégide competencia
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~ GRAFICAIV. 5
CONCENTRACION EN LOS SISTEMAS BANCARIOS *
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1 Porcentaje de activos totales en manos de los cinco bancos mas importantes de cada paizs: media no ponderada.
2 Argenting, Brasil y México
Fuente: Fitch Bankscope

Fuente: BIS (2007).

Lo mas sorprendente es que este pobre desempefio ldaca en América Latina se
traduce en rentabilidades muy por encima de las ojptenen los bancos en los paises

desarrollado3s7, lo que para algunos autores resulta del hechgueéeel principal negocio de la

banca en la regién es la deuda pﬂﬁﬁc&l cuadro vuelve ain mas complejo cuando se mEON
que este desempeiio de fuerte caracter rentisticanplen en un porcentaje relevante, bancos
extranjeros originarios de paises desarrolladosesiaron a la region durante el proceso de las
privatizaciones en la regién. Se observa el claderdzgo de los bancos esparfoles (BBVA y
SCH) seguidos por los de Estados Unidos (principabam Citibank) y luego Reino Unido
(HSBC). Como es evidente estas son entidades giel@ primera linea nivel mundial por lo que
aquel pobre desempefio no es resultado de faltaodpetencias o por carencia de recursos
tecnoldgicos, sino que expresa una adopcion dategtas en donde condicionan su conducta
innovadora a las condiciones de los mercados Iscal@mbién hay que destacar que a diferencia
de lo que ocurre en telefonia, no hay ningun “campédancario de origen latinoamericano que
opere a nivel regional, aunque un operador regimregbiente podria se el banco brasilefio Itad.

Sin embargo, vista a nivel de los distintos paiskdalance de actores bancarios es
heterogéneo, como puede verse en el cuadro IV.3.

87 En Liso et al (2002) se sefiala la necesidad @givigiar lo que representan estas rentabilidadegugason son

contrarestadas por elevados gastos de operaciésgprcrediticio
% Ver Rojas Suérez (2007)
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) CUADRO 1IV. 3.
NUMERO DE BANCOS POR TIPO Y ORIGEN DE LA PROPIEDAD
Bancos
Pais
Puablicos Nacionales Privados Extranjeros
Argentina 12 34 12
Estado Plurinacional
de Bolivia - 9
Brasil 13 85 61
Chile 1 19 6
Colombia 1 17 48
Costa Rica 4 12
Ecuador 6 22 6
El Salvador - 8 4
Guatemala 1 19 1
Honduras 1 18
México 4 40 22
Nicaragua - 7
Panama 2 39
Paraguay - 5 9
Peri - 3 8
R. Dominicana 2 10 3
Uruguay 2 14
Rep. Bolivariana de
Venezuela 20 38

Fuente: Ontiveros et al (2009).

Puede observarse que la privatizacion y extragjeidn de la banca no tuvo el mismo
alcance en los distintos paises. Aunque esta imfdn requeriria calificarse por las cuotas de
mercado, en Argentina y Brasil se observa una fiigtiva presencia de bancos publicos, y en el
segundo de los casos también se registra una mmpeitantidad de bancos privados naciohaleor
otra parte también a nivel nacional, segun se imfomas arriba, los desempefios bancarios muy
dispares, contrastando el caso de Chile (con buedasadores) con el de México (con bajos niveles
de desempefio). Asimismo hay que destacar la nuevayaracion del poder bancario nacional en la
region, debido a estas transformaciones. Considertms veinte mayores bancos en América Latina
en una encuesta para el 2007, de los veinte mapares en esa muestra, doce estan en Brasil,
mientras que cinco de ellos esta en México y lossdtes en Chile.

El panorama de pobre desempefio bancario regiorm der visto como un resultado
agregado que es producto de la accidn de un conjigtérogéneo de actores institucionales, lo que a
nivel nacional arroja resultados muy diversos. Hgioreduce la importancia de indicar el atraso
relativo en el desarrollo bancario de la regiomppesalta la importancia de que el disefio deipadit
tome en cuenta estas especificidades nacionales.

%9 Es interesante sefialar como parte de desarrolmsadores en el campo institucional el caso esiBilal Fundo

Garantidor de Creditos que entre 1997 y 2005 |li@@8 bancos quebrados, resuelto en la mayoriaserakns por
via extrajudicial Esto ha permitido que un ambidygacario muy competido como lo muestra el elevaguoero

de jugadores, pudiera procesar ordenadamente less cde quiebra sin generar crisis sistémicas. Ver
http://www.fgc.org.br
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Este desempefio de la banca en la regién se haaftaapcon inversiones para modernizar los
servicios en los sectores cubiertos por el sisesheomo para ampliar dicha cobertura, lo querslraego
tiene todavia resultados muy limitados. Por ejentglcobertura de sucursales y de cajeros autoraatico
(ATM) en los distintos paises de la region estagmaima del promedio de los paises en desarralo pe
muy lejos de los promedios para los paises ddsalws| como puede verse en el cuadro cuatro.

CUADRO IV. 4
NUMERO DE SUCURSALES BANCARIAS Y CAJEROS AUTOMATICO S
POR CADA 100 000 HABITANTES

N° de Sucursales Ride ATMs
Encuesta Encuesta
Pais FELABAN Encuesta Banco FELABAN Encuesta Banco
2007 Mundial * 2007 Mundial *
Datos 2007 Datos 2003-04 Datos 2007 Datos 2003-04

Argentina 9,7 10,01 19,47 14,91
Est. Plurinacional de Bolivia 3,65 1,53 6,9 4.8
Brasil 9,43 9,38 32,007 25,187
Colombia 8,57 8,74 15,64 11,87
Costa Rica 9,99 9,59 9,03 n.c.
Chile 10,58 9,39 31,09 24,03
Ecuador 7,84 9,3 8,07 6,32
El Salvador 4,83 4,62 13,32 11,07
Guatemala 10,83 10,12 9,09 n.c.
Honduras 8,78 7,36° 8,47 3,56
México 8,09 7,63 24,95 16,63
Nicaragua 2,84 2,85 s/d 2,61
Panama 15,83 12,87 22,25 16,19
Peru 4,81 4,17 8,9 5,85
R. Dominicana 7,38 6 17,31 15,08
Uruguay 0,28 6,39 11,59 n.c.
Rep. Bolivariana de Venezuela 11,16 16,24 16,64 16,6
Promedios América Latina 8,45 7,66 14,98 12,48
Promedios paises en desarrollo 6,75 11,48
Promedio paises desarrollados 30,6 64,3

Fuente: Rojas Suarez (2007).

n.c=no comparable.

n.i=no hay informacion.

! Beck et al 2005.

Febraban.

3 Asociacion Bancaria y de entidades financieras.

*SUGEF, se incluyen sucursales y agencias.

® Comisién Nacional de Bancos y Seguros, se inclayearsales y agencias, valores para jun-2007-2G@h
® Asociacién Bancaria de Venezuela.

También se desarrollaron los sistemas de paga@hét, como es el caso de las Terminales
Puntos de Venta (POS por sus siglas en inglégpash el acceso a la banca mediante Internet, donde
ALC presentan valores extremadamente bajos, comadepeerse en el cuadro IV.5.
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) CUADRO IV. 5 )
PROVISION DE SERVICIOS BANCARIOS A TRAVES DE TERMIN ALES
PUNTO DE VENTA (POS) E INTERNET

N° de personas que utiliza internet

o
N"de POS por cada banking (como porcentaje de la

100,000 hab. poblacion adulta)
Brasil 1.018,13 20,3
Colombia 163,70
Costa Rica 232,21 10,49
Chile 243,90 10,58
El Salvador 172,41
Guatemala 234,31
México 297,11 9,67
Panamé& 267,00
Republica Dominicana 262,10

Fuente: Rojas Suéarez (2007).

De conjunto estos datos remiten a un indicadorgeasral sobre el desempefio de los bancos
en relacion a las economias de la region, combadss &ceso a los servicios financieros, de losgue
informa en la Gréfica ocho.

GRAFICAIV. 8
ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
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Fuente: Ontiveros et al (2009).

Asi, los indicadores de acceso, tanto en la dimdangeogréafica como en la cobertura de
poblacion, son extraordinariamente bajos, partiowate los primeros, indicando que estos servicios
se concentran en las grandes ciudades, dejand® poldados menores y a los sectores rurales sin
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cobertura. Pero también el indicador de cobert@wdadpoblacién es dramaticamente bajo si lo
comparamos con los de Estados Unidos o Espafialdosagiere que el acceso a los servicios
financieros es un factor que contribuye a la indggien la region.

Frente a estos problemas surge el desafio de ierputscambio en la eficiencia y acceso de
estos servicios. De una parte la emergencia deosusstores financieros no bancarios, gue incluyen
las entidades financieras supervisadas asi corongblejo universo de las entidades financieras no
reguladas, deberia ser impulsada (ver cuadro IVd&@hbién estan surgiendo en diversos paises de la
regidn innovaciones en cuanto a servicios de quoresales no bancarios, ofrecidos por pequefios
comercios afiliados a una red bancaria con bas# eso de TIC. Ellas estarian ampliado el acceso a
los servicios bancarios a un numeroso segmenta gekllacién, como por ejemplo en los casos de
Colombia y Brasil.

CUADROIV. 6
ENTIDADES FINANCIERAS NO BANCARIAS SUPERVISADAS
Pais Entidades financieras no bancarias
Argentina Cajas de Crédito(2), Compaiiias Financieras (16)

grondos Financieros Privados (6), Cooperativas derrahy Crédito Abiertas
(23), Mutuales de Ahorro y préstamo para la vivae()
Cooperativas de Crédito  (+1400), Sociedades de itGrédal

Estado Plurinacional de Bolivi

Brasil Microemprendedor(54)

Chile Cooperativas de Ahorro y Crédito (54)
Entidades Cooperativas de Caracter Financierod@jporaciones Financieras

Colombia (3), Compaifiias de Financiamiento Comercial (28ya@ismos Cooperativos de
Grado Superior

Costa Rica Cooperativas de Ahorro y Crédito (54)

Ecuador Cooperativas de Ahorro y Crédito (54); Mutualigi)s

El Salvador Cajas de Ahorro y Crédito (28); Bancos de los featmes (7)

Guatemala Cooperativas de Ahorro y Crédito (580 supervisadas por la superintendencia
de Bancos

Honduras Asociaciones de Ahorro y Préstamo (1); SociedademEieras (10)

México Uniones de Crédito (155); Sociedades de Ahorro éstBmo (7);Sociedades
Financieras de Objeto Multiple (12); Entidades dwwo y Crédito Popular (21)

Nicaragua Financieras (3)

Paraguay Financieras (12)

Perd Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (13), Cajatidgolitana de Lima (1),

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (12), Edpymes(14)
Bancos de Ahorro y Crédito (22): Asociaciones deordd y Préstamo (17),
Corporaciones de Crédito (10)

R. Dominicana

Uruguay Cooperativas de intermediacién Financiera(1), CEsamncieras(5)
Republica Bolivariana de
Venezuela Entidades de ahorro y préstamo (2)

Fuente: Ontiveros et al (2009).

También se estan aplicando en diversos paises degian innovaciones en cuanto al
desarrollo de servicios de corresponsales no hascairecidos por pequefios comercios afiliados a
una red bancaria con base en el uso de TIC, lesfagia creando un medio de ampliar el acceso a los
servicios bancarios a un numeroso segmento deHl&@on, como por ejemplo en los casos de
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Colombia y Brasil, con resultados importantes yseotados en Africa y A<t} Esto con base en el
hecho de que la gran frontera para avanzar emtlasion financiera la constituye el m-banking y que
el teléfono movil se ha extendido ampliamente srpltablaciones de la region, como puede verse en
la Gréfica Il. 6 de este mismo trabajo. Esta pbdidml ya forma parte de la agenda de los organismos
no gubernamentales orientados al combate a la zwbeemo el CGAP, o de organismos
multilaterales como el FOMIN-BID.

Pero también es significativo que una de las dgraisdes telefonicas que opera en la region
haya promovido un importante estudio sobre telefanbvil y desarrollo financiero en América
Latina como es Ontiveros et al (2009), lo que h@ewisible que la compafiia desarrollara ese tipo de
productos en la region. Sin embargo, como se inditda primera parte, la implantaciéon del m-
banking supone varias etapas, pero también laagpic de recursos publicos para promover la
difusién e implantacién de estas tecnologias.

Por ultimo hay nuevos desarrollos de financiamid?2® mencionados en la primera parte,
gue promueven los contactos directos entre demsexlgiroferentes de fondos, dentro de los cuales
hay operadores orientados al combate a la polyeeaabren nuevas ventanas de oportunidad aunque
todavia no hay evaluaciones serias sobre estadicramtid ™.

40" En la pagina de CGAP pueden verse diversos ejemiaiéo mencionado.

http://www2.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.1053

Dos de las operadoras mas conocidas de P2P amidrela pobreza son las siguientes Kiva (www.kigg;0
http://mww.p2plendingnews.com/ También hay pagigas agregan paginas de diversas entidades de Pa® co
por ejemplo http://www.p2plendingnews.com/

a1

40



CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos La inoidveen los servicios: aspectos generales y |lassades servicios...

V. Conclusiones

A manera de conclusiones sefialamos los que nosgpales hallazgos mas interesantes obtenidos en
esta revision bibliografica sobre el tema de laiation en servicios.

En primer lugar, las evidencias disponibles muagjtee con el desarrollo de la economia del
conocimiento las industrias de servicios adquianea creciente importancia en la eficiencia y
competitividad de las economias, dado el papelaguenen en la produccion, distribucion y gestion
de activos intangibles que caracteriza a la ecoadieliconocimiento.

En segundo lugar, como consecuencia de que eragErgeservicios son altamente intensivos en
informacién, han podido recibir un extraordinamepilso con el desarrrollo del paradigma TIC. Estas
tecnologias operan transversalmente en practicartut#s las industrias de servicios, generandoden
la literatura se identifica como “ecosistema de¥acion”, lo que posibilita continuas innovaciomes
producto y proceso asi como en las modalidadesgamizacion de los mismos, todo lo cual redunda en
reducciones muy importantes de costos y en mayopeiitividad. Asimismo en las relaciones entre ¥IC
servicios se establecen vinculos multidirecciondbesto porque las propias TIC operan como servicio
como por el hecho de que de conjunto articulan asiaimensiones de servicios que no existian
previamente, como por ejemplo los servicios glabglara distintas industrias de servicios o con las
organizaciones virtuales de diverso tipo.

Un desafio notorio que plantea esta articulacid®-HBervicios- economia del conocimiento
es que surge de la “movilidad” de la frontera teenonomica lo que plantea dificultades
extraordinarias para ehtching upde los paises en desarrollo como es el caso die 18&C.

La revision de las tres industrias de servicio m@radas muestra que del lado de ALC la
detonacién de procesos de innovacion en las misstago dada por transformaciones institucionales
y de politica con la desregulacion y liberalizaciBato sugiere la importancia de la competencasy |
mercados comarivers para la innovacion. Pero al mismo tiempo, sirveéapavidenciar las
limitaciones de esas estrategias en tanto se cefvgpigue luego de veinte afios de dichas reformas, la
regidon se mantiene en un notable rezago en la @gaolde esos servicios, tanto por los problemas de
inclusion no resueltos como por el hecho de qubamsurgido actores locales en el campo privado
potentes para liderar la participacion en la coempza global.

Desde ese punto de vista la articulacion iberoaraes para la perspectiva de esos servicios,
y particularmente en lo que haca a la relacionEspaiia mediante la cual ALC entra en los procesos
de innovaciéon de los mismos, ello tiene potencaés para un escalamiento de aprendizajes y
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competencias en la region, si se logran acuerdadperacion iberoamericanos que notoriamente
crearian situaciones de ganar-ganar para ambamesgen la medida que avanzar en el desarrollo
latinoamericano es un modo de dar profundidad enlrgados para las contrapartes ibéricas.

Respecto a los programas para promover estos issivid paradigma TIC también brinda
posibilidades para cambiar las dimensiones y mdaddis con que ellos se aplican, desplazando su
tradicional caracter como “servicio publico gubeneatal” hacia la configuracion de modalidades de
“servicios publicos sociales” por la interaccionlok distintos niveles de gobierno y diferentesast
de la sociedad civil, apalancados por las posdiés que brinda la creacion de redes sociales de
conocimiento y accién por medios virtuales.

Por ultimo, hay una compleja agenda regulatoriadgliera desarrollarse para asegurar que esta
evolucion no positiva de la innovacién en serviciose frene y que ademas los beneficios de lasasis
lleguen a nimeros crecientes de usuarios. Espenditte, en telefonia lo referido a la convergeteia
medios, en turismo las normatividades para presetuyaedio ambiente, y en finanzas para asegurar la
estabilidad pero también su funcionalidad con @&ep@elas necesidades de la produccion.

De conjunto desde el punto de vista del desareaiimémico social en la region, el gran tema
sigue siendo la necesidad urgente de cerrar labdmale acceso que cada vez se amplian mas en un
mundo de fronteras tecnoldgicas “moviles”.
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