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|. Resumen ejecutivo

La CEPAL, con el apoyo de la Fundacion W. K. Kellogg, ha identificado y analizado 4.800
experiencias de innovacion social provenientes de América Latina y el Caribe, recogidas en
cinco ciclos anuales de concurso. Tras visitarlas en el terreno y ser evaluadas por el Comité de
Notables, se seleccionaron 25 ganadoras consideradas las mas innovadoras y con mayor impacto
en el desarrollo social de la region.

El objetivo de este libro es poner estas innovaciones y, sobre todo, su capacidad de
mejorar las condiciones de vida de todas y todos los habitantes de la region, al servicio de
grupos méas amplios de la poblacion. No hay duda de que su aplicacion masiva sera un aporte al
anhelado cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio, cuya fecha limite es 2015; solo
faltan cinco afos.

El desafio pendiente para la regidn es convertir en politicas publicas estas iniciativas
exitosas en el combate a la pobreza y el respeto a los derechos econdmicos, sociales
y culturales.

En el documento se examinan los criterios utilizados por el Comité de Notables para
determinar las iniciativas mas exitosas, se presenta el perfil de los ganadores, los factores
que determinan su éxito y las lecciones aprendidas de estas singulares historias originadas
a veces en reconditos lugares de la regién y muchas veces provenientes de acciones de las
propias comunidades.

Los cinco afios de trabajo plasmados en este libro permiten asegurar que América
Latina y el Caribe es una explosion de creatividad e innovacion social. Existen innumerables
esfuerzos orientados a solucionar problemas de la més variada indole. El motor de la mayoria
de estas iniciativas son las organizaciones no gubernamentales o las que surgen de las propias
comunidades. La mayor proporcion de esfuerzos novedosos del sector publico se encuentra en
las areas de la salud y la educacion.

Una de las claves del éxito y de la posibilidad de sostenibilidad en el tiempo
estd en la participaciéon activa de la comunidad beneficiada, asegurando que ésta se
convierte en un actor de su propio bienestar y no solo en un receptor pasivo de beneficios.
A veces esta participacion es incipiente en las fases iniciales del proyecto, pero se crea o
se fortalece durante la ejecucién, lo que crea el indispensable sentimiento de pertenencia
y corresponsabilidad.
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La participacion comunitaria durante las fases de ejecucién y seguimiento facilita y da
como resultado un proceso permanente de capacitacion y aprendizaje continuo que aportan al
éxito de la iniciativa.

Otra habilidad valorada es la capacidad de las iniciativas exitosas para tejer alianzas.
Alianzas con miembros de la comunidad, con otras comunidades, con organizaciones de la
sociedad civil, con el sector privado, con grupos de interés en los mercados donde participan. Y,
especialmente, alianzas con el Estado a nivel local, intermedio o nacional.

La combinacion virtuosa de elementos como los descritos ha demostrado tener éxito
en la solucion de los problemas. No cabe duda de que si se logra su masificacion, a través de
politicas publicas, indicadores sociales tales como la pobreza, la desercion escolar, la mortalidad
materno infantil se podrian reducir con mayores niveles de eficiencia y eficacia que los logrados
por lo modelos tradicionales e incluso por los importados de otras latitudes con idiosincrasias
muy diferentes.
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Il. Prologo

Martin Hopenhayn?

Desde 2004, con el apoyo de la Fundacion W.K. Kellogg, la CEPAL ha tenido el gran privilegio
de identificar y conocer en profundidad mas de 4.800 experiencias de innovacion social que
han tenido su origen en alguno de los 34 paises de América Latina y el Caribe. Esto lo ha hecho
mediante un concurso que se realizé anualmente durante cinco afos.

Han sido muchos los desafios que ha enfrentado la propia CEPAL en este proceso. El
primero fue claro el construirunadefinicion de innovacion social que fuese solida conceptualmente
pero a la vez factible de medir y de ser identificada a partir de la descripcion que los programas
y proyectos hicieran de si mismos, sus actividades y formas de gestion. Después de muchos
debates se definio la innovacién como nuevas formas de hacer las cosas, nuevas formas de
gestion con respecto al estado del arte en la region, que permitieran mejores resultados que
los modelos tradicionales, que fuesen costo eficientes y muy importante, que promovieran y
fortalecieran la participacion de la propia comunidad y los beneficiarios, convirtiéndolos en
verdaderos actores de su propio desarrollo y por lo tanto fortaleciendo la conciencia ciudadana
y con ello la democracia de nuestra region.

Cada uno de los proyectos que se han presentado a los diferentes ciclos del concurso ha
vivido un muy estricto proceso de analisis y evaluacion que incluye la participacion de expertos en
cada uno de los temas y una visita en el terreno que permite confirmar la informacion entregada
por las iniciativas. Este proceso estuvo liderado por el Comité de Notables, conformado por
tres personas con amplia trayectoria en la region. Han ocupado tanto cargos de responsabilidad
politica en sus propios paises como en organismos internacionales que les han permitido conocer
el conjunto de la region, sus problemas, desafios y también los esfuerzos de solucion. Y dos de
ellos son precisamente los autores de este libro.

Hemos aprendido una infinidad de lecciones de los proyectos que se han presentado,
de todos y cada uno de ellos. Como lo expresé en la conferencia que tuvo lugar en Ciudad de
Guatemala en 2009, el conocer a los responsables de los proyectos, en persona y oir su version
a viva voz, sus desafios, sus actividades y sus logros me produjo una sana envidia. Cada uno

' Director de la Divisién de Desarrollo Social de la CEPAL.
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de ellos y claro ellas, son una muestra de entusiasmo. Del entusiasmo de quien le encuentra
pleno sentido a lo que hace, de quien esta movido por la fuerza del compromiso tanto practico
como ético.

Estas iniciativas nos ensefian que el costo eficiencia no sdlo pasa por conseguir bajos
costos con excelentes resultados sino también en el lograr consecuencias en cadena que se
irradian hacia otras areas. Son capaces de generar circulos virtuosos que generan desarrollo y
mejoran de las condiciones de vida de los beneficiarios.

Hoy podemos resaltar cémo en el proceso de creacidon de la iniciativa se empodera
la comunidad. En el primer momento se tiene cierta sensacién de impotencia ante el o los
problemas, pero a medida que se avanza, al ir encontrando alternativas, se siente la seguridad de
haber logrado algo muy importante para el conjunto de la comunidad. Este empoderamiento es
ademas fortalecido con el reconocimiento que reciben de terceros.

Estos son verdaderos emprendedores sociales. Se relne la dimension de aventura,
de hacer algo nuevo con el proceso de “producir” o lograr algo concreto. Esta presente la
idea de enfrentar un desafio, de manera colectiva, para sortear un obstaculo a partir de
nuevas formulas.

Por otra parte, si bien reconocemos que las acciones asistenciales son en muchas ocasiones
indispensables, tienen el problema de colocar a los beneficiarios en una posicidon intrinsicamente
débil sin autonomia de decision. Otros deciden lo que se hace. Estas experiencias, tal como lo
dijo el Sr. W. K. Kellogg, creador de la Fundacién que lleva su nombre, son una muestra de cémo
“ayudar a la gente a que se ayude a si misma”.

En este mundo regido por el mercado todo se resuelve de manera individual o maximo
familiar. En las experiencias innovadoras que se analizan en este libro la clave esta en la
asociacién de muchas personas trabajando para cada uno del conjunto. Esta presente la idea
ancestral de la reciprocidad, al dar cada persona gana.

No hay duda de que la regién esta impregnada de un enorme espiritu innovador.
No puede ser de otra manera cuando las personas se conectan entre si con sentido de
necesidades compartidas.

Sin embargo nos falta mucho camino por avanzar para saldar la brecha que existe entre
esta gran riqueza social y las politicas publicas. El desarrollo de capacidades, la identidad
colectiva, el acceso al bienestar reclama superar estas brechas.

Para lograrlo es indispensable que los tomadores de decisiones de politica reconozcan a
la innovacion social como protagonista central del desarrollo de América Latinay el Caribe. Es
este el principal objetivo de este libro del cual espero les inspire para que las innovaciones que
otros han creado se puedan poner al servicio de un grupo muy amplio de la poblacion de nuestra
region que sin lugar a dudas lo requiere para que sus condiciones de vida verdaderamente sean
mejores y se respeten asi sus derechos econdémicos, sociales y culturales.
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lll. Criterios utilizados por el Comité de
Notables para determinar a los ganadores

En el proceso de evaluacion de los proyectos hubo desde muy temprano un esfuerzo continuo
del Comité por explicitar los criterios que le llevaban a escoger algunos proyectos por encima de
otros, como potenciales ganadores.

Este proceso, al nutrirse del examen de un considerable nimero de emprendimientos
provenientes de muchos paises de Ameérica Latinay el Caribe, y de un continuo debate entre sus
miembros, permitio ir refinando los criterios y verificando su validez, pertinenciay aplicabilidad.
Cada etapa del concurso fue enriqueciendo el significado y el alcance de los criterios, como
también indicando posibles limitaciones que debian ser tenidas en cuenta.

A lo largo de 5 afios, la experiencia de examinar 3.000' proyectos a la luz de tales
criterios permitié madurarlos y ayudd en su aplicacion caso por caso. Conviene hacer alusion,
brevemente, a cada uno de ellos.

1. Innovaciéon

Si bien el objetivo del concurso fue identificar y premiar a los mas sobresalientes proyectos
de innovacion social entre los postulantes, el Comité evaluador decidio que el concepto de
“innovacion” no tendria que restringirse Gnicamente a ideas nuevas y jamas antes ensayadas en
otros lugares del mundo o de la region.

No parecia realista pensar que debian presentarse miles de ideas totalmente nuevas en el
tratamiento de problemas reiterados que afectan a vastos sectores de la poblacién. Por supuesto,
se aprecid el aporte de propuestas con iniciativas completamente novedosas, es decir, que eran
estrictamente innovadoras en el sentido limitado de la palabra.

No obstante, se decidié que podrian considerarse también como innovadoras aquellas
experiencias que introducian modificaciones significativas a planteamientos o procesos ya
conocidos en otros contextos cuando tales cambios tuvieran un fuerte impacto en los resultados

' Durante los cinco ciclos del Concurso se recibieron 4.800 proyectos, de los cuales 3.000 cumplieron con las

condiciones minimas establecidas, pasaron por evaluadores externos y fueron analizados por el Comité.

9



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos De la innovacion social a la politica publica

obtenidos e implicaran un ajuste pertinente a los planteamientos o procesos antes utilizados en
proyectos similares.

2. Consideraciones de la relacion entre costos y resultados

El Comité busco siempre hacer explicita la relacion entre los costos de poner en marchay ejecutar
una iniciativa y los resultados obtenidos por la misma. Esta consideracién no se limit6 al caso
de los proyectos de generacion de ingresos, los cuales forzosamente enfrentan una competencia
de mercado que introduce la necesidad de tener en cuenta los costos frente a los resultados, sino
a cualquier proyecto orientado a prestar un servicio u ofrecer una solucién a un problema que
afectaba a determinado grupo.

La logica detrés de este raciocinio fue que, para ser ganador, cualquier proyecto debia
tener posibilidades de sostenibilidad en su ambito geografico y en otros contextos y que tales
oportunidades no se lograrian si los costos excedian notablemente los que pudieran tener
otras alternativas.

Esta consideracion es relevante para las organizaciones no gubernamentales o de
la sociedad civil que consideran la promocion de un proyecto. Pero también lo es para una
eventual vinculacién del Estado (a nivel central, intermedio o local) al apoyo y posible
conversion de un proyecto exitoso en politica publica (financiado en parte por presupuesto
fiscal). Es mas, se considerd que el tema de costos razonables y eficientes es uno de los
mayores aportes que el programa de la CEPAL y la Fundacion Kellogg puede hacer al
desarrollo social de la region, en el marco de las restricciones presupuestales que viven
a diario todos los paises. Dicha consideracion debe involucrar también a las organizaciones
no gubernamentales que trabajan en el sector asi como a los propios gestores y beneficiarios de
los proyectos.

3. Potencial de replicabilidad

El objetivo de seleccionar proyectos ganadores en el area de innovacion social no era inicamente
encontrar acciones novedosas. Se trataba ademas de identificar proyectos que no sélo eran
exitosos, sino que ofrecieran el potencial de ser replicados en otras regiones dentro del mismo
pais o en otros paises de América Latina y el Caribe, como una forma probada y eficiente de
resolver grandes carencias de grupos afectados por dificultades de diverso orden.

Esta consideracion es esencial. Un objetivo subyacente del concurso es presentar formas
eficientes y exitosas de enfrentar y resolver problemas persistentes en la region. La iniciativa de
CEPAL, con el apoyo de la Fundacion Kellogg, quiere mostrar lecciones aprendidas y opciones
para resolver problemas que no soélo atafien a las comunidades directamente beneficiadas, sino
que pueden ayudar a muchas personas de la regién que enfrentan y no han logrado resolver
situaciones similares.

Relevar este tipo de experiencias es un aporte valioso para quienes trabajan en estos
campos, para quienes toman decisiones de politicas publicas y para las organizaciones no
estatales. Este tipo de informacion ofrece ejemplos probados de formas de dar soluciones
efectivas a retos que se enfrentan continuamente.

4. Potencial de transformarse en politica publica

El volumen de proyectos que se presentaron al concurso (4.800) revela la diversidad y cantidad
de iniciativas que hay en la region para enfrentar problemas que afectan a muchos y diversos
grupos, y para los cuales no se encuentran soluciones institucionales.

10
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El papel de las organizaciones no gubernamentales ha sido fundamental en la puesta en
marcha de esas iniciativas. Pero el trabajo realizado por ese tipo de instituciones, por loable que
sea, no tiene la capacidad para llevar soluciones a nivel de toda la poblacién de un pais, ni siquiera
de un area del mismo. Para lograr que este tipo de iniciativas llegue a grupos significativos de la
poblacion, se requiere que dichos emprendimientos, una vez probados en pequeia escala, puedan
ser expandidos. Este proceso dificilmente se llevara a cabo sin la participacion del Estado, a
nivel local, intermedio o nacional.

Por ello, para el Comité fue clave identificar proyectos que demostraran un potencial
de articularse con el Estado y eventualmente tener la capacidad para que la iniciativa lograse
convertirse en politica pablica, bien sea a nivel local, intermedio o nacional. Este potencial
solo suele evidenciarse luego de que el proyecto se ha consolidado y ha mostrado ser factible
y exitoso.

Al jurado le interesé que se mostrara el potencial que un proyecto tenia de lograr
esta condicion, lo cual sefialaria una posibilidad de sostenibilidad a largo plazo y de eventual
ampliacion de cobertura o universalizacion.

5. Efectos sobre los determinantes de la pobreza

Un aspecto particularmente importante para el Comité en la consideracion de proyectos exitosos
fue el efecto que éstos tuviesen sobre los determinantes de la pobreza en los beneficiarios.
América Latina y el Caribe, desafortunadamente, mantiene elevados niveles de pobreza, y si
bien ha logrado reducirlos, contintia siendo la region mas inequitativa del mundo.

La disminucion de estos indicadores es fundamental para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Naciones Unidas. Por ello el impacto que un proyecto
pudiese tener en los determinantes de la pobreza fue clave en los proyectos de generacion
de ingresos.

Cuando se trataba de proyectos en la categoria de Generacion de ingresos, se analizd
su capacidad para elevar los ingresos monetarias de la comunidad que beneficia. En las
otras categorias se analizaron elementos distintos al ingreso, ya que, como es ampliamente
aceptado, la pobreza no solo se produce por escasez de recursos monetarios sino también
por la presencia de diversas carencias, la ausencia de oportunidades, o la existencia
de discriminaciones. Estas condiciones fueron enfrentadas por proyectos exitosos en todas
las categorias.

6. Potencial para reducir la discriminacion y la exclusion

Una caracteristica frecuente de numerosos proyectos presentados en todas las categorias es
la de buscar soluciones para grupos de personas que enfrentan segmentaciones que afectan
severamente sus oportunidades para mejorar sus condiciones de vida.

Por el impacto que este tipo de proyectos tiene sobre grupos vulnerables, el Comité
juzgd importante incluir este factor como un criterio mas del conjunto de elementos a tener en
cuenta para considerar un proyecto como exitoso. El género, la edad, las caracteristicas étnicas,
la pertenencia a un estrato de bajos ingresos, las incapacidades fisicas o mentales, el aislamiento
geografico y muchas otras razones se constituyen en factores de discriminacion y exclusion que
impiden el acceso de muchos grupos de poblacién a oportunidades que les permitan solucionar
sus graves problemas.

Por ello, para el Comité fue de particular importancia identificar de qué forma los
proyectos buscaron superar estas barreras de una manera persistente y sostenible.

11
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7. Desarrollo de laresponsabilidad social

Un aspecto que el concurso resaltd fue la existencia de una participacién activa del sector privado
y empresarial en la busqueda de soluciones a problemas que afectan grupos menos favorecidos,
es decir, la responsabilidad social corporativa.

No hay duda que la visién sobre la responsabilidad que tiene el sector privado en el
desarrollo social y la conservacion ambiental felizmente se ha ido extendiendo en el mundo
entero, mas alla de acciones de caracter asistencialista.

Por este motivo, cuando se detectaron actividades de responsabilidad social, hubo gran
interés en explorar cuidadosamente qué factores promueven dicha participacion, cuél es la
motivacion, como se logra, y como se verifica que el proyecto esté realmente motivado por un
interés de ayudar a un grupo de poblacion y no una forma de extender el negocio de la empresa;
y, claro, su verdadero impacto.

8. Potencial de sostenibilidad

El objetivo de esta iniciativa de la CEPAL apoyada por la Fundacién Kellogg va mas alla de
identificar y estimular proyectos innovadores y exitosos. Esto en si ya es un acto importante
y valioso. No obstante, si ese fuera el Gnico proposito, se quedaria corto en cuanto a aportar
salidas efectivas y significativas a los diversos problemas que afectan a millones de personas en
la region.

También es propdsito de esta iniciativa buscar proyectos que ademas de ser exitosos en
el ambito relativamente restringido de su grupo inmediato de beneficiados, puedan expandirse y
ser reproducidos ampliamente en diferentes contextos. Una primera condicion necesaria es que
el proyecto exitoso sea sostenible en el tiempo.

Para que un proyecto tenga potencial de volverse sostenible debe tener
varias caracteristicas:

» Tiene que haber demostrado estar maduro, es decir, por lo menos haber superado
la etapa de experimentacion, las dificultades iniciales de la puesta en marcha y las
primeras etapas de ejecucion y ya lograr resultados cuantitativos;

» Ser capaz de continuar congregando a la comunidad de beneficiarios, quienes tienen
que estar dispuestos a continuar participar en él;

* Tiene que haber conseguido financiacidon por un periodo de tiempo razonablemente
largo o contar con modelos que lo hacen auto sostenible;

« Tiene que haberse articulado de manera exitosa con diferentes niveles de la
sociedad civil y de la comunidad a la cual sirve y probablemente haber establecido
articulaciones positivas con el gobierno local e inclusive en ocasiones con diferentes
estamentos estatales de orden intermedio o nacional.

Cuando un proyecto cumple todas estas condiciones de sostenibilidad, es bien posible
que pueda ser expandido, sea porque se convierte en politica pablica, local, intermedia o nacional
(como de hecho ha sucedido con varios de los proyectos del concurso) o porque genera interés 'y
apoyo de diferentes estamentos publicos o privados que le aseguran un futuro sostenible.

12
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IV. Perfil de los proyectos ganadores

En la anterior seccion se analizaron los criterios aplicados por el Comité de Notables a las
iniciativas que concursaron durante los cinco afios del programa.

Estos fueron los elementos a priori con los que trabajo el Comité para ir seleccionando
los proyectos que superaban las diferentes etapas de evaluacion hasta llegar a los ganadores.

En esta seccion se presenta el perfil de los proyectos ganadores. Son las caracteristicas
comunes observadas, a posteriori de haber aplicado los criterios de seleccion. En otras palabras,
el perfil muestra como se percibe un proyecto ganador y cuales son las caracteristicas que
lo definen.

Este perfil puede indicar a los académicos, a las organizaciones no gubernamentales y, sobre
todo, a los tomadores de decisiones de politicas, cuéles son las condiciones que muestran promesa
de éxito. Esta informacion puede ser de gran utilidad cuando se esta analizando la posibilidad de
apoyar o de buscar reproducir los proyectos o convertir su modelo en una politica pablica.

En términos generales, los proyectos ganadores tienen las siguientes caracteristicas:

1. Son innovadores, es decir han desarrollado nuevas formas de gestion, nuevas
alternativas de trabajo o incluso nuevas areas, gracias a las cuales mejoran las
condiciones de vida y tienen un fuerte impacto en la poblacion que benefician.

2. Generan efectos concretos que se traducen en una mejor calidad de vida. Esto es
porque abren oportunidades para generar ingresos en contextos de alta pobreza y
pocas oportunidades; porque buscan salidas integradoras para grupos poblacionales
en riesgo y discriminados; porque logran afirmar derechos en areas fundamentales;
o porque mejoran las condiciones ambientales en las zonas en donde viven los grupos
poblacionales sujetos de la accion o, una combinacion de las anteriores.

3. Resuelven el problema especifico para el cual fueron creados de manera eficiente
y eficaz. No en pocos casos ademas tienen efectos laterales positivos de gran
importancia para el conjunto de la poblacion.

4. Fortalecen o incluso crean una fuerte participacion de las comunidades beneficiadas,
algunas veces desde las primeras etapas de definicion del problema y busqueda
de soluciones, y otras veces desde etapas un poco mas avanzadas e incluso en el
seguimiento, pero ciertamente durante la ejecucion del mismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Forjan en sus participantes un sentido de propiedad sobre las acciones que realizan,
aspecto que aporta a la sostenibilidad que es clave para asegurar su continuidad en
el tiempo.

Fortalecen las capacidades de liderazgo y organizacion tanto entre los beneficiarios
como entre los gestores y, frecuentemente, éstas se extienden a las comunidades
donde se insertan estos grupos.

Desarrollan y facilitan sinergias entre los conocimientos y practicas locales, a veces
ancestrales, y las tecnologias o practicas modernas. Estas sinergias en muchas
ocasiones son la base del éxito.

Cuando se trata de proyectos productivos, fomentan las condiciones de asociatividad
entre la poblacion que participa en ellos, tienden a organizar y fortalecer la
comunidad en donde estan insertos y ayudan a que los beneficiarios desarrollen
capacidades organizativas.

Frecuentemente buscan eliminar la discriminacion de género, promoviendo la
participacion de las mujeres incluso en tareas que tradicionalmente son consideradas
“de hombres™.

Promueven la formacion de alianzas con el gobierno a diferentes niveles, con
organizaciones de la sociedad civil, con gremios y con el sector privado. Las
alianzas con el gobierno pueden ser un primer paso para que éste vea en ellos el
potencial de convertir dichas experiencias en politicas publicas, con la capacidad de
afectar un niumero elevado de personas, es decir, con potencial de universalizarse.
Aquellas alianzas que se establecen con el sector empresarial promueven acciones
de responsabilidad social empresarial e incrementan su potencial y sus beneficios.

Tienen ya una trayectoria destacada. Han superado la fase de experimentacion
con sus problemas y llevan afios funcionando, lo cual refuerza la posibilidad de
sostenibilidad. Este es un factor decisivo y de enorme utilidad para que los tomadores
de decisiones de politica puedan sacar de ellos lecciones y promover su replica.

En casi todas las ocasiones los costos de producir el bien o el servicio son inferiores
a los que presentan alternativas tradicionales en el mercado, dando asi una muy
positiva relacion costo/ resultados. Inclusive, a veces, dan luces sobre caminos mas
eficientes para lograr incluso mejores resultados. Este aspecto deberia ser de especial
interés para los tomadores de decisiones de politica publica, las organizaciones no
gubernamentales e incluso las instituciones internacionales que apoyan este tipo
de iniciativas. En otras situaciones, los proyectos cubren un nicho de mercado en
donde no hay otras alternativas, y dicho mercado acepta el precio cobrado. Esto es
especialmente claro en los productos organicos.

Son, en general, proyectos que han contado con un financiamiento externo
importante, que en muchos casos ha sido la base que ha permitido su desarrollo. Este
proviene de diversas fuentes: organizaciones no gubernamentales tanto nacionales
como internacionales; el gobierno, sobre todo del nivel local y/o; organizaciones del
sector privado.

Aprenden a articularse con agentes externos, bien sea con las organizaciones no
gubernamentales que los apoyan, o con el gobierno, sobre todo a nivel local y a veces
inclusive a nivel nacional.
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V. Los factores de éxito

¢Qué hace que un proyecto innovador tenga éxito? Este capitulo responde a dicha pregunta
analizando los 25 proyectos ganadores en los cinco afos del concurso “Experiencias en
innovacion social” a partir de factores que los autores juzgan importantes para su éxito.

Dichas variables son:

L.

Participacion de la comunidad en las diferentes etapas del proyecto, desde la
definicion de las necesidades que le dieron origen, la consideracion y seleccion de
las alternativas para atacar el problema, la ejecucion y el seguimiento del mismo.

Dentro del término “comunidad” se distinguen las siguientes categorias:

6.
7.

Los gestores del proyecto, se consideran miembros de la propia comunidad,
directamente involucrada en las diferentes tareas del proyecto, desde la definicion
del mismo, su puesta en marcha, su ejecucion y su seguimiento;

La comunidad mas directamente beneficiada por el proyecto y;
La comunidad en general.

Alianzas del proyecto con sectores gubernamentales (a nivel nacional, intermedio o
local), tanto al inicio como en etapas posteriores de ejecucion y de seguimiento;

Alianzas del proyecto con organizaciones no gubernamentales, nacionales y/o
internacionales, incluyendo el financiamiento en las diferentes etapas, desde la
formulacion hasta la ejecucion y el seguimiento del proyecto;

Sinergia entre el conocimiento tradicional e incluso ancestral y técnico
0 “moderno”;

Apropiacién de la innovacién por parte de la comunidad; incluyendo no soélo
a sus lideres sino también al conjunto de los beneficiarios o participantes en
las acciones;

Liderazgo individual, interno o externo a la comunidad;

Liderazgo institucional, que igualmente puede ser interno y externo a la comunidad;

Para los proyectos de generacion de ingresos, ademas de las anteriores, se analizan:
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8. La competitividad de la organizacion y del producto;
9. La asociatividad;
10. La integracion de cadenas productivas;

El anélisis busca establecer si estas variables efectivamente estan presentes, de manera
sistematica, en el conjunto de proyectos ganadores, resaltando el nivel de importancia que
cada una de ellas tiene en los diferentes proyectos, es decir identificando su aporte como factor
de éxito.

El anélisis de dichos factores se lleva a cabo desde dos perspectivas. Por una parte,
segln las areas tematicas en las que se agrupan los proyectos, y por la otra, desde conjuntos
construidos mediante el modelo de analisis de clusters, utilizando el método de Ward'.

Las areas tematicas definidas fueron las siguientes: Generacion de ingresos; programas
de juventud en riesgo; afirmacion de derechos — que agrupa iniciativas de salud y educacion —;
voluntariado y responsabilidad social.

El analisis de clusters o conglomerados generé seis agrupaciones:

Conglomerado No.1: “Observatorio Social de Maringa”, de Brasil; “Manejo y tratamiento
de aguas residuales”, de Ecuador; “Finanzas populares”, también de Ecuador; ““Let Agogo”
de Haiti.

Conglomerado No.2: “Programa integrado de cultivos andinos”, de Argentina;
“Asociacion de pequeiios agrosilvicultores del proyecto RECA” de Brasil; y “Produccion
sostenible de truchas en el sistema extensivo e intensivo en lagunas y jaulas” de Peru.

Conglomerado No. 3: “Programa de prevencion de violencia a través de proyectos de
resolucion de conflictos y mediacion de pares” de Argentina; “Freshwater Cup Environmental
Football League” de Belice; “Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes” de
Colombia; y “Prevencion del fendmeno droga y mara en areas marginales urbano y rurales”
de Guatemala.

Conglomerado No. 4: “Hospedaje estudiantil en familia” de Bolivia; “Acciones de salud
comunitaria en la floresta nacional de Tapajos” de Brasil; “Proyecto binacional de inversion de
remesas” de México; y “Defensorias comunitarias” de Peru.

Conglomerado No. 5: “Sistema de sostén para adolescentes tutelados” de Argentina;
“Pintando o sete” y el “Trébol de cuatro hojas”, ambos de Brasil; “Atencion en salud integral a la
poblacion indigena altamente movil” de Costa Rica; y “Programa comunitario de salud — Salud
responsabilidad de todos” de Paraguay.

Conglomerado No. 6: “Nuestras huellas” y “Abuelas cuentacuentos”, los dos de
Argentina; el “Programa de erradicacion del trabajo infantil y la proteccion de los adolescentes
en trabajo doméstico”, de Brasil; “Del campamento al barrio”; “De la basura a la rehabilitacion,
una esperanza integradora” ambos de Chile.

' El Analisis de clusters (o analisis de conglomerados) se puede definir como “un conjunto de técnicas cuyo objetivo

es agrupar n individuos en grupos homogéneos”. Es una técnica exploratoria de gran utilidad, ya que permite, a mas
de sintetizar las informaciones contenidas, elaborar y confirmar hipdtesis relativas a esos individuos o variables”
(Laredo 2010).
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Factores de éxito segln areas tematicas

Proyectos de generacion de ingresos

Participacion de la comunidad

Unacaracteristicadestacadade los proyectos ganadores en esta categoriaes laamplia participacién
de los gestores y, en mayor o menor grado, de los demas miembros de la comunidad beneficiaria
y de la comunidad en general en la identificacion de los problemas, en la puesta en marcha del
proyecto, en su ejecucién y en su seguimiento?.

Los alcances de este tipo de participacion, desde las etapas de definicion del problema,
son profundos pero requieren una serie de condiciones para tener éxito. Debe existir cierto grado
de organizacion de la comunidad e iniciarse con la idea de generar procesos de asociatividad
como alternativa a promover acciones individuales. Implica contar con una estructura
organizacional que permita la consulta entre los miembros de la comunidad y la toma de
decisiones representativas. Requiere un fuerte liderazgo dentro de la comunidad para lograr que
se produzcan definiciones y decisiones que sean plenamente compartidas. Esto genera un fuerte
sentido de propiedad del proyecto por parte de la comunidad, lo cual favorece la perseverancia
en el mismo, crucial para su sostenibilidad.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

Los contactos con el gobierno, por lo menos a nivel local, son necesarios desde muy temprano
dado que este tipo de proyectos requieren autorizaciones, permisos y otro tipo de procesos
burocraticos. Estos contactos no necesariamente son verdaderas “alianzas”. En las primeras
etapas, es decir, en la puesta en marcha, son escasas las alianzas propiamente dichas con el
gobierno, aun a niveles locales. Con frecuencia los gestores de los proyectos reportan la falta
de apoyo gubernamental como una dificultad para salir adelante. No obstante, cuando el
emprendimiento comienza a mostrar resultados visibles, es decir cuando ya ha superado las
dificultades iniciales y se encuentra en ejecucion, frecuentemente se aprecia un reconocimiento
y cierto tipo de apoyo por parte del gobierno, sobre todo a nivel local y aln, en ciertos casos,
a nivel nacional. Es notoria la ausencia de participacion de los niveles intermedios de gobierno
(por ejemplo gobiernos provinciales o departamentales).

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil 0 no gubernamentales

La alianza de los proyectos de la categoria Generacion de ingresos con organizaciones de la
sociedad civil y otros agentes no gubernamentales externos a la comunidad, es muy importante
en la mayoria de los casos pero no en todos.

Por ejemplo, en el proyecto “Produccion sostenible de truchas en el sistema extensivo e
intensivo en lagunas y jaulas”, de Peru, no hay presencia de organizaciones de la sociedad civil
0 no gubernamentales en ninguna de las etapas. Son miembros de la propia comunidad que se
organizan a partir de una meta comun, en el marco de las asambleas comunitarias.

Asimismo, en la “Asociacion de pequenos agrosilvicultores del proyecto RECA” de Brasil,
hubo escaso apoyo externo, el que consistid basicamente en donaciones mediante las cuales
inician las actividades de agrosilvicultura y produccién industrial. En el caso del “Programa
integrado de cultivos andinos” de Argentina, son los miembros de la cooperativa de agricultores

2 Solo en el caso de un proyecto, “Finanzas populares”, de Ecuador, el agente externo organizd a la comunidad en
torno a una situacion que los afectaba y se lograron unos resultados muy importantes para la comunidad.
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quienes se organizan con el apoyo de técnicos que viven en la zona, y sacan adelante la idea,
contando ademas con un apoyo financiero importante del Banco Interamericano de Desarrollo.

Asi como se anotd que en la conformacion de los proyectos de Generacion de ingresos
es relevante contar con una extensa participacién de la comunidad en todas sus fases, es también
importante reconocer, cuando existe, la presencia de organizaciones no gubernamentales
apoyando a los proyectos desde su nacimiento. En los casos en que se establecen estas alianzas,
ellas han sido determinantes para empujar los proyectos. Estas organizaciones han sido claves
en la busqueda de recursos, en la transmision de tecnologia, en el apoyo organizacional y en
muchas dimensiones que facilitaron la consolidacion de los proyectos. Sin la participacion
de la comunidad, los proyectos no tendrian el arraigo que demuestran, pero posiblemente su
trayectoria hubiese sido mucho mas dificil sin el apoyo que recibido de estos agentes externos.

Ahora bien, cuando los proyectos establecen alianzas con organizaciones no
gubernamentales, dichas organizaciones los apoyan, en mayor o menor grado, desde las primeras
etapas continuando en las fases de ejecucion y seguimiento. No son pocos los casos en los cuales
estas organizaciones se mantienen vinculadas al desarrollo productivo asesorando y asegurando
la confianza de los consumidores como es el caso de “‘Lét Agogo™ de Haiti.

Sinergia, apropiacion de las innovaciones, asociatividad y competitividad

Los proyectos buscan la sinergia entre el conocimiento técnico, moderno, frecuentemente
aportado por un agente externo, y el saber local. Este Gltimo, no en pocas ocasiones, tiene un
componente ancestral y, ciertamente, la comprension del entorno, elementos que son aportados
por la comunidad en general.

Es decir, de las alianzas que forjan los proyectos con agentes externos a la comunidad,
bien sean organizaciones no gubernamentales o agentes del Estado, surge un reconocimiento del
saber tradicional como un recurso que puede ser complementado con conocimientos modernos
para aumentar la eficiencia productiva y la competitividad tanto de la organizacion que surge del
mismo como del producto o servicio.

Los proyectos estimulan el desarrollo de capacidades de la comunidad que, de manera
generalizada, se apropia de las innovaciones introducidas. Este es un tema clave, ya que
demuestra que cuando una comunidad participa activamente en la definicion del problema que
la agueja y en la construccién de sus soluciones, se apropia del modelo, se fortalece y puede
continuar funcionando en el futuro con mayor independencia, como es el caso de la mayor parte
de los proyectos de corte productivo.

Integracion vertical de cadenas productivas

Se observo en los proyectos que se promueve la integracion vertical como forma de aumentar la
eficiencia y competitividad del producto. La integracion productiva se vuelve muy importante
tanto en la transformacion de los productos como en su comercializacion, aspecto esencial en la
mejora de los ingresos que produce el proyecto. Es mas, en algunos casos es precisamente esta
integracién la que permite que este tipo de programas productivos sobrepase las condiciones
minimas y enfrente con éxito, tanto en calidad como en cantidad, las condiciones del mercado e
incluso de exportaciones.

Liderazgo

En estos proyectos se da una combinacion de liderazgo individual proveniente de la comunidad
con uno institucional procedente de la organizacion de la sociedad civil o alguna institucion de
gobierno. Esta combinacion potencia el liderazgo interno a la comunidad que, de lo contrario,
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podria no ser visibilizado y, por lo tanto, no tener la capacidad de movilizaciéon que de
hecho logra.

Los dos tipos de liderazgo son necesarios para que un proyecto arranque y para que
pueda enfrentar las dificultades e incluso las desilusiones de las etapas iniciales, antes de
que comiencen a rendir con efectos visibles y tangibles para la comunidad en general y para
el exterior.

Proyectos de juventud en riesgo

Participacion de la comunidad

La puesta en marcha de los proyectos de este grupo no se debe a una decision ni a un debate

comunitario, sino a la actuacion de una organizaciéon no gubernamental y en un caso,
del Estado®.

Sin embargo, una vez establecidos los proyectos, hay importante participacion y
protagonismo, especialmente de la comunidad beneficiada. Ejemplos: la comunidad educativa,
en el caso de los proyectos de prevencion de violencia escolar; los jovenes y los acompaiiantes, en
el caso de atencion a jovenes tutelados; y estos mismos en el caso de jovenes en riesgo de drogas
y pandillas. En este Gltimo tipo de proyectos los pares se convierten en un medio privilegiado
para atraer a otros jovenes a los programas, sirviendo de ejemplo a como se puede construir un
nuevo proyecto de vida esperanzador, en el marco de la ley. La comunidad en general, vecina de
la zona de accidn del programa, también participa activamente en las etapas de ejecucion.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

Salvo un proyecto que desde el inicio es liderado y financiado por el gobierno*, la mayoria
establece fuertes alianzas con el sector publico local y nacional®, a partir de las primeras fases.
Este es un elemento clave para su desarrollo y consolidacion y muchas veces para la consecucién
de fuentes de financiamiento estables a partir de aportes del presupuesto. Algunos incluso logran
tal nivel de articulacidon que se encaminan a convertirse en politica publica a nivel nacional o
municipal®. Otros, si bien no establecen alianzas desde el comienzo’, una vez estan funcionando
y pueden demostrar resultados concretos, buscan esos nexos y consiguen apoyo del gobierno a
nivel local o nacional.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil o0 no gubernamentales

Dos de los proyectos?® que conforman este grupo son ejecutados precisamente por organizaciones
no gubernamentales nacionales, que actian de manera independiente en el desarrollo del modelo
y que cuentan con apoyo financiero de instituciones similares pero de caracter internacional. El
“Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, por su parte, no genera alianzas con este tipo

8 Programa “Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, Argentina.

4 Programa “Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, Argentina.

En el caso del “Programa para la gestion del conflicto escolar “Hermes” de Colombia, la articulacion con el
gobierno local fue definitiva pues obtuvieron una parte importante de los recursos para implementar el programa
en diferentes escuelas.

El proyecto “Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, es politica publica del gobierno nacional de Argentina;
El “Programa de prevencion de violencia a través de proyectos de resolucion de conflictos y mediacion de pares” de
Argentina, es hoy politica publica local.

" Proyecto “Prevencion del fendmeno droga y maras en aéreas marginales urbano y rurales” de Guatemala.
“Programa de prevencion de violencia a través de proyectos de resolucion de conflictos y mediacion de pares’,
Argentina y “Prevencion del fendmeno de droga y maras en areas marginales urbano y rurales”, Guatemala.
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de organizaciones, ya que tiene su origen en programas de gobierno, en este caso a nivel local.
Finalmente, el “Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes” de Colombia no requiere
alianzas con organizaciones no gubernamentales en la medida en que se desarrolla en el marco
de las acciones de responsabilidad social de la Camara de Comercio de Bogota. En resumen, en
este caso las alianzas propiamente tales se establecen como medios de financiamiento.

Liderazgo

Enlos proyectos de esta categoria es clave la promocion del liderazgo de los jovenes que participan
en ellos, quienes en no pocos casos se convierten en motores del mismo frente a sus pares.

A su vez es vital como determinante del éxito, el liderazgo institucional de quienes los
promovieron, especialmente en el inicio, bien sea desde una institucion del Estado, como es uno
de los casos que se estudiaron, u organizaciones de la sociedad civil.

Proyectos de afirmacion de derechos: Salud y educacién

Participacion de la comunidad

En ninguno los dos temas que incluye este grupo se encuentra una amplia participacion de
la comunidad en las etapas iniciales de definicion de las necesidades que lo originan. En
general son indices de alguna manera técnicos que la comunidad no necesariamente conoce o
comprende plenamente.

Sin embargo, una vez se pone en marcha, si hay participacion, con caracteristicas
particulares en cada sector. En los proyectos de salud, la participacion es indispensable. Cada uno
de sus miembros se convierte en corresponsales del cuidado de su salud y no sélo en receptores
de atencion ante la enfermedad. Sin su participacion no podrian tener éxito. Este es un elemento
central que deberia ser tenido en cuenta por los tomadores de decisiones de politica publica.

En el caso del sector educacion, una vez definidos los proyectos, hay clara aceptacion y
participacion de la comunidad educativa (directivas, maestros, estudiantes, padres de familia),
siendo una base indispensable para que se puedan llevar a cabo y se mantengan en el tiempo.
Es mas, el involucramiento temprano de los y las maestras es clave para que el proyecto sea
aceptado y ejecutado sin las resistencias que en muchas ocasiones se enfrentan y que no en
pocas conllevan el fracaso del intento. En menor o mayor grado la comunidad participa en ellos
de acuerdo con las especificaciones del mismo. A modo de ejemplo la participacion de esta
ultima es indispensable y significativa en casos como el “Hospedaje estudiantil en familia” o
“Nuestras huellas”.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

Los proyectos del sector salud son en su mayoria iniciativas publicas del nivel local o, desde el
inicio, cuentan con el respaldo de la Secretaria de Salud’®. Es importante destacar que aun cuando
muchas de las iniciativas tienen origen en el propio sector publico, ello desafortunadamente no
siempre implica que sean politicas publicas que se replican en otras localidades.

°  Este no es el caso de “Acciones de salud comunitaria en la Floresta Nacional de Tapaj6s”, ni de “Pintando o sete”,
ambos de Brasil. En estos casos surgen como una iniciativa de una organizacién no gubernamental nacional.
Cuando el gobierno del estado, en el primer caso, y el del municipio en el segundo, percibe el éxito, lo convierte en
politica publica para la atencion en salud de la poblacion de las riveras del Amazonas y el Municipio de Senhor do
Bomfim, respectivamente.
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En el sector de educacion hay una cercana relacion con las autoridades educativas,
indispensable para poner en marcha las acciones propuestas, pero no necesariamente, por lo
menos al inicio, tienden a convertirse en politica publica. Posteriormente, cuando muestran
resultados, algunos proyectos efectivamente se vuelven politicas pablicas'® y como consecuencia
cuentan con recursos de presupuesto gubernamental. Sin embargo, en general, continGan con el
apoyo de la organizacion no gubernamental que lo creo.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil u organizaciones
no gubernamentales

En el caso de las iniciativas del sector salud, dado que con excepcion de una'' son
ejecutadas por una instancia del gobierno, una vez establecidos los proyectos, se
producen, en mayor o menor grado, articulaciones con organizaciones de la sociedad
civil, con gremios o asociaciones privadas las cuales basicamente aportan donaciones para
diversas actividades.

En los proyectos del sector educacién en donde por el contrario solo uno es ejecutado
por un organismo de gobierno'?, hay una clara participacion de organizaciones de la sociedad
civil desde el inicio. Es mds, son éstas las ejecutoras directas del programa que, como se ha
mencionado en el punto anterior, practicamente todas han logrado o bien contar con recursos de
presupuesto publico o incluso ser ya parte de las politicas publicas.

Sinergia entre conocimientos tradicionales y técnicas modernas

Tanto en el caso de los proyectos de educacion como en los de salud, cuando el servicio prestado
involucra poblaciones indigenas, siempre se aprovechan los conocimientos ancestrales y se busca
una sinergia entre estos y los mas modernos, no sélo para que se sumen sino porque se reconoce
plenamente su utilidad y aporte a la mejora en la aceptacién y la calidad del servicio que prestan.
En el caso de educacién, es esta sinergia la que permite mejorar la comprension de la lectura y
por lo tanto el proceso de aprendizaje.

Liderazgo individual e institucional

En los proyectos del sector salud, mas que un liderazgo individual, hay un liderazgo institucional
de las autoridades locales o nacionales de salud publica, clave para el disefio, la puesta en marcha
y la ejecucion del mismo.

En el caso de los proyectos de educacion se dan los dos tipos de liderazgo. Por
un lado estd el liderazgo individual que surge de dentro de la comunidad, y por otro hay el
liderazgo externo ejercido o bien por una entidad gubernamental o por una organizacion
de la sociedad civil que impulsa y acompafia al proyecto. Sin embargo, en este Gltimo
caso, como parte del proceso, los promotores ponen especial atenciéon en el surgimiento de
lideres locales.

“Sistema de sostén para adolescentes tutelados” y “Abuelas cuentacuentos”, ambos de Argentina; “Hospedaje
estudiantil en Familia”, Bolivia; “Pintando o sete”y Trébol de Cuatro Hojas”, de Brasil; “Atencién integral a la
poblacion indigena altamente movil”, Costa Rica; “Finanzas populares”, Ecuador; “Programa comunitario de salud
—Salud responsabilidad de todos”, Paraguay; “Defensorias comunitarias”, Peru.

1" “Acciones de salud comunitaria en la Floresta Nacional de Tapajés” y “Pintando o sete” de Brasil.

12 “Nuestras huellas” de Argentina.
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Proyectos de voluntariado

Participacion de la comunidad

Los proyectos de esta categoria surgen por iniciativa de representantes de una organizacion no
gubernamental, quienes buscan congregar la participacion de la comunidad alrededor de un
problema que los afecta y que ellos comparten. Por tanto, la puesta en marcha del proyecto esta
encabezada en todos los casos por una organizacion de la sociedad civil’®. Una vez establecido
el proyecto, logran una amplia participacion de la comunidad beneficiada y de la comunidad
en general. En todos los casos los y las voluntarias hacen parte de esa misma agrupacion
de personas.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

En todos los proyectos se promueven alianzas con el gobierno, en mayor o menor grado, sobre
todo a nivel local e inclusive a nivel nacional, pero cuando éstas se dan sélo se logran después
de cierto avance del proyecto.

En algunos casos esta alianza esta vinculada con la presion para dar relevancia a un
tema o colocarlo en la agenda legislativa y politica del pais'. En otros, se relaciona con la
posibilidad de contar con el apoyo para lograr la efectividad de las acciones como seria el
caso de las “Defensorias comunitarias” o del “Observatorio Social de Maringd”. Y finalmente
se identifican dos programas que funcionan con alianzas que si bien aportan no son de
trascendental importancia y que el profundizarla basicamente harian posible su extension como
politica publica®.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil 0 no gubernamentales

Puesto que en todos los casos los proyectos surgen de iniciativas planteadas desde este tipo de
organizaciones, es de esperar que la comunidad contintie teniendo alianzas con ellas durante
su ejecucion y seguimiento. Estas organizaciones han sido claves en el disefio y la busqueda de
financiamiento, el apoyo en la coordinacion de las actividades, el desarrollo organizativo de las
comunidades y en aportar y/o transmitir conocimientos técnicos.

Sinergia, apropiacién de las innovaciones, asociatividad y competitividad

Quizas solamente en un proyecto, “Defensorias comunitarias” del Pert, se aprecia una busqueda
de sinergia entre el conocimiento técnico, moderno, y el conocimiento local que, algunas
veces tiene un componente ancestral y de la comprension del entorno, estos Gltimos elementos
aportados por la comunidad en general.

En los otros casos, en primer lugar no se desarrollan en comunidades con cierto nivel de
cohesion cultural que permita hablar de conocimientos tradicionales y en segundo lugar trabajan
temas en los cuales esta sinergia no entra en juego.

En un caso, no depende de una organizacion de la sociedad civil sino que hay una clara y activa participacion de
un grupo de mujeres lideres de la comunidad decididas a luchar contra la violencia familiar. Se trata del proyecto
“Defensorias comunitarias” de Perd.

“Programa de erradicacion del trabajo infantil y proteccion de los adolescentes en el trabajo doméstico” en Belo
Horizonte, Brasil y “Del campamento al barrio”, de Chile.

15 “Freshwater Cup Environmental Football League” de Belice y “De la basura a la rehabilitacion, una esperanza
integradora” de Chile.
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Liderazgo

Se observa un fuerte liderazgo interno de la comunidad que participa directamente en el proyecto,
asi como uno externo, institucional, de la organizacidn civil que lo promueve. En este tema es
indispensable resaltar el caso de las “Defensorias comunitarias” del Perd, en donde la base de su
accionar es el liderazgo de las mujeres de la comunidad que actiian como defensoras, lo que las
posiciona frente a la sociedad y a las autoridades de gobierno, en especial judicial.

Factores de éxito segun el analisis de conglomerados

Al analizar los 25 proyectos utilizando la agrupacion por conglomerados que se detalld al
comienzo de este capitulo se pudo verificar que hay factores mas destacados, es decir de mayor
importancia relativa.

Los factores méas importantes

La participacion de la comunidad es uno de los factores de éxito de mayor relevancia en cualquier
programa de innovacion social. Ahora si bien, como se corrobor6 en el analisis tematico, ésta
no siempre esta presente desde las fases iniciales de definicion de las alternativas para enfrentar
un problema determinado, es siempre fundamental que la participacion esté presente en la
implementacion de las acciones.

Solo asi se logrard que la comunidad se sienta y visualice como beneficiaria de una
iniciativa del gobierno o de una organizacion de la sociedad civil, y también como protagonista
de su propio desarrollo. Los proyectos analizados muestran una enorme diversidad de practicas y
estrategias parainvolucraralacomunidady promover su verdadera participacion. Potencialmente,
esta forma de participacién rompe con practicas asistencialistas y despierta un sentimiento y una
perspectiva de ciudadania plena con derechos y deberes.

Los proyectos analizados demuestran una gran creatividad en las acciones concretas
utilizadas para movilizar y empoderar a la comunidad. Se encuentran desde soluciones sencillas
para la preservacion del medio ambiente y el ecosistema utilizando el poder movilizador de
un torneo de fatbol, hasta arreglos mas complejos de gobernabilidad comunitaria en donde se
promueve y da voz a diferentes grupos y liderazgos de la comunidad.

Hay casos en los cuales es indispensable invertir tiempo e incluso recursos para vigorizar
liderazgos al interior de la comunidad y fortalecer la organizacién comunitaria para que su
participacion sea verdaderamente efectiva. Siempre es indispensable asegurar la flexibilidad
necesaria que permita que el programa o proyecto se adapte a las necesidades y condiciones de
la comunidad y a las prioridades por ella establecidas.

AUln cuando, como ya se ha mencionado en varias ocasiones, la mayoria de los proyectos
ganadores tienen su origen y son ejecutados por organizaciones de la sociedad civil, su vinculacion
con las autoridades gubernamentales también es relevante para el éxito de la innovacidn social,
en especial en relacién con su difusion y su incorporacion como parte de la politica publica.

En este sentido, la alianza mas importante es la que se logra establecer con el gobierno
local en su fase de ejecucion. Hay casos en que la participacion del gobierno nacional ha sido
muy importante o, incluso, donde particip6 desde la concepcién del programa. Pero es claro que
la participacion del nivel estadual local es un factor clave en la consolidacion de muchos de los
proyectos ganadores.

Ademas de la participacion de la comunidad, el liderazgo institucional es una de las
variables de éxito que esta presente en un mayor nimero de proyectos. El liderazgo institucional
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tiene una doble dimension. De un lado estd la capacidad técnica de organizacion, un aspecto
tanto de gestion general como de asuntos especificos a cada una de las areas tematicas
(salud, educacién, generacién de ingresos). De otro lado, la de articulacion politica, que
requiere voluntad politica, vision, habilidad para promover alianzas y preservarlas incluso en
condiciones adversas.

En los proyectos analizados, el liderazgo institucional se manifiesta de varias
formas. En algunos casos, en la habilidad de la organizacion para construir vastas redes
de alianzas que buscan la legitimidad politica y/o comunitaria, asi como recursos y
conocimientos técnicos. En otras se relaciona con la capacidad de iniciar procesos que
permiten involucrar a la comunidad desde la concepcidn y especialmente en la ejecucion de los
proyectos. Finalmente, el liderazgo se relaciona con la capacidad de generar un modelo costo —
beneficio eficiente.

La apropiacion por parte de la comunidad resulta precisamente de la participacién
de la comunidad, pero no necesariamente esta presente en los proyectos de innovacion
social. No se puede olvidar que participar es diferente a apropiarse de una experiencia. La
participacion, como ya se habia mencionado, es mas intensa en las fases de ejecucion, etapa
que de alguna manera es mas mecanica o formal. La apropiacion exige que la comunidad
entienda la experiencia, la domine e incorpore la metodologia y los principios de la misma. Al
llegar a este nivel de apropiacion la comunidad es capaz de continuar la practica innovadora
con sus propios esfuerzos, evaluandola y mejorandola continuamente, sin que esto signifique
abandonar a los socios que los han apoyado desde un comienzo, pero si reducir su nivel
de dependencia.

En los proyectos analizados se encuentran varias formas de apropiacion. En su etapa
mas consolidada la comunidad no so6lo desarrolla el programa o proyecto de manera autbnoma
sino que ademads es capaz de continuar adaptando sus practicas a los cambios en el contexto o
ambiente. La comunidad pasa a ser asi la duefia de los procesos y la responsable por la continuidad
y la sostenibilidad de la iniciativa.

Los factores secundarios

La participacién de la comunidad en la fase de iniciacién del proyecto esta menos presente que
en la etapa de ejecucidn, de hecho es méas bien una excepcion a la regla.

La trayectoria mas comun es la presencia de una organizacion de la sociedad civil o
algin érgano de gobierno que hace su propia lectura del problema que enfrenta la comunidad
que desea atender y comienza un proyecto piloto en el cual la comunidad va paulatinamente
incorporandose y participando activamente. Rara vez la comunidad o sus representantes o lideres
se involucran en la definicion de las caracteristicas de la problematica. A modo de ejemplo, saben
que muchos de los nifios y nifias de la comunidad mueren a temprana edad o que sus hijos e hijas
abandonan la escuela por bajo rendimiento o repitencia.

Son muy pocas las ocasiones en las que la presencia y participacién del gobierno a
nivel central fue decisiva para el éxito de la experiencia. En algunos casos se observa que
algin programa especifico, preexistente del gobierno central, por ejemplo de un ministerio,
adjudica recursos para capacitacion o tecnologia en las lineas tradicionales con las cuales
este trabaja.

En general el nivel de apoyo gubernamental decisivo es el del nivel local. Este resultado
no sorprende y parece ser producto de los esfuerzos de descentralizacion que fueron emprendidos
por los gobiernos de América Latina a lo largo de los Gltimos veinte afios, que han convertido
a los gobiernos locales o municipales en actores de su propio desarrollo y la consolidacion de
modelos democraticos en la region.
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Los factores particulares

Si bien en promedio son poco relevantes, hay proyectos en los cuales existe un factor particular
que define la experiencia.

Sinergia entre saberes tradicionales e incluso ancestrales y conocimientos modernos u
occidentales: En aproximadamente un tercio de los proyectos ganadores éste es un factor muy
relevante, especialmente en dos situaciones.

En los proyectos de generacion de ingresos la incorporacién de los conocimientos
ancestrales aporta la diferencia del producto o del servicio que se ofrece en el mercado.

También es relevante en los proyectos con fuerte movilizacion de la comunidad, en donde
la valorizacion de los saberes tradicionales crea un puente entre las técnicas de intervencion
actuales y los valores y creencias ancestrales, en temas tales como la salud o la educacion. Esto
trae consigo una mayor legitimidad y eficiencia en la incorporacion de las poblaciones excluidas
a los sistemas publicos de afirmacion de derechos.

Estos dos tipos de proyectos demuestran el potencial de combinar los saberes ancestrales
con las técnicas modernas y sugieren que enfoque deberia ser utilizado con mayor frecuencia
en los programas de desarrollo social, en especial cuando se trabaja en los niveles locales con
poblaciones indigenas o afrodescendientes.

En el tema de liderazgos, se identifico que el factor mas relevante es el institucional y
no el individual. Sélo en tres casos ha sido mas importante la presencia de un lider individual
de la propia comunidad. Una de las caracteristicas de este tipo de liderazgo es la persistencia
e incluso cierto nivel de obstinacion de un lider de la comunidad en su empefio en resolver
un determinado problema o aprovechar una oportunidad. Dichos lideres demuestran amplia
capacidad de movilizar apoyos y alianzas tanto al interior de su comunidad como en una red
de contactos mas amplia, con otras organizaciones, autoridades gubernamentales o agencias
de desarrollo.

Trayectorias de la innovacion

El mapa de los factores de éxito seleccionados permite no solo entender la importancia de los
mismos sino ademas observar como estos factores pueden combinarse. Este analisis permitio
establecer seis grupos que recorren diferentes caminos para llegar a un modelo innovador.

Grupo 1: Conformado por iniciativas con gran poder movilizador y de generacion de
alianzas. Los proyectos de este grupo, caracterizados por un marcado liderazgo institucional
ejercido por una organizacion no gubernamental, tienen como principal caracteristica
su capacidad de movilizacion de apoyos y aliados a diferentes niveles que incluyen a la
comunidad, los beneficiarios directos, otras organizaciones de la sociedad civil, el gobierno
local e incluso, en ocasiones, el nacional. En el caso de la comunidad, su vinculacion y
participacion se da desde la concepcién de la accion y se fortalece ain mas en la ejecucién
y el acompafiamiento, lo de que da como resultado capacidad real de apropiacion de la
innovacién. La relacién con las autoridades gubernamentales, tanto del nivel local como del
central, es importante desde la concepcién misma de la iniciativa, siendo aun mas significativa
en la ejecucion. Este tipo de alianza es clave para facilitar el transito del modelo a convertirse
en politica publica. En resumen, este grupo parece seguir la “receta esperada” de una
innovacién social: parte de una demanda o necesidad importante, involucra a la comunidad
y a diferentes aliados para dar solucién al problema, logra resultados positivos con una buena
relacion costo — beneficio y logra su consolidacion (inicialmente a nivel local), su difusion y su
replica como politica pablica, no en pocas ocasiones sirviendo ademas de ejemplo para
otras experiencias.
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Ejemplos de proyectos en este grupo son: “Observatorio Social de Maringd” de Brasil,
“Manejo y tratamiento de aguas residuales” y, “Finanzas populares” de Ecuador, y “Lét Agogo”
en Haiti.

Grupo 2: Aqui se ubican proyectos que han sido autogestionados por la propia
comunidad. No es de extrafiar que en este grupo la participacion de la comunidad se dé desde
las fases muy preliminares de analisis de la situacién y busqueda de soluciones, justamente
porque la innovacion esta vinculada a este proceso de autogestion especialmente en torno a
proyectos de desarrollo productivo y generacion de ingresos a cargo de organizaciones de la
propia comunidad. Es la comunidad, en general a través de sus lideres, la que toma la iniciativa
de organizar los procesos productivos y sociales, actuando desde la concepcion de la idea, su
ejecucion y seguimiento. Hay poca dependencia de aliados externos como organizaciones no
gubernamentales. En general la participacion del gobierno es débil en el inicio, siendo mas
relevante en la etapa de ejecucién. En este grupo, se encuentran dos casos en los que el uso
de los saberes ancestrales es clave para explicar el éxito de la iniciativa. La consolidacion
de los proyectos de este grupo se da basicamente a nivel comunitario, por apropiacion de los
beneficiarios mas que por parte del gobierno.

Ejemplos de este grupo son: “Programa integrado de cultivos andinos” de Argentina,
“Asociacion de pequefios agrosilvicultores del proyecto RECA” de Brasil y “Produccion
sostenible de truchas en el sistema extensivo e intensivo en lagunas y jaulas” de Peru.

Grupo 3: Aqui se ubican iniciativas donde la participacién comunitaria es promovida
por una organizacion externa. La comunidad se vincula activamente a partir de la ejecucion
del mismo. En ningln caso hay una clara participacion de la comunidad en el diagnéstico
de la situacion o en la concepcion de la idea o las soluciones, pero si en la ejecucion y el
acompanamiento de las acciones. Desarrollados por una organizacion no gubernamental externa
con fuerte liderazgo institucional, tienen poca relacion con el gobierno. En estos proyectos se
aprecia una buena apropiacion de parte de los beneficiarios en general y, en menor medida, de las
autoridades publicas. Son proyectos donde un actor externo a la comunidad tiene la capacidad
de realizar un buen diagnostico de un problema que es relevante para la poblacion y proponer y
desarrollar lideres y multiplicadores locales con una metodologia de atencién sencilla y efectiva
de transformacién de la situacién que se enfrenta.

Ejemplos de este grupo son: “Programa de prevencion de violencia a través de proyectos
de resolucion de conflictos y mediacion de pares en escuelas con nifios y jovenes en riesgo y
en grupos de educacion no formal” de Argentina, “Freshwater Cup Environmental Football
League” de Belice, “Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes” de Colombia y
“Prevencion del fendmeno de droga y mara en areas marginales urbano y rurales” de Guatemala.

Grupo 4, tiene como elemento comun el conocimiento ancestral valorizado por una
organizacion no gubernamental externa a la comunidad. Aqui estan reunidos proyectos que
abordan muy diversos temas, tales como generacion de ingresos, salud, educacion, juventud. Pero
en todos los casos se incorporan los saberes tradicionales como parte explicita de la metodologia
de trabajo. Esta forma de actuacion es parte central de la definicion de las iniciativas, lo que le
confiere legitimidad y efectividad a la actuacion de la organizacion externa y le otorga un gran
espacio de liderazgo institucional dentro de la comunidad. No es por casualidad que logran la
participacion de la comunidad y su plena apropiacion del proyecto a lo largo del tiempo. Ademas,
generan alianzas con los gobiernos, especialmente los locales mas que los nacionales, para la
implementacion de las acciones. Dado el caracter territorial de las experiencias, sus vinculos
principales son con las autoridades locales.

Ejemplos de proyectos que hacen parte de este grupo son: “Hospedaje estudiantil en
familia” de Bolivia, “Acciones de salud comunitaria en la Floresta Nacional de Tapajos” de Brasil,
“Proyecto binacional de inversion de remesas” de México y, “Defensorias comunitarias” de Peru.
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Grupo 5 relne innovaciones generadas en programas publicos locales. En este conjunto
la participacion de la comunidad no es un factor decisivo ni siquiera en la ejecucion. El factor
de éxito mas destacado es su origen gubernamental, en un solo caso surge de una organizacion
social interna, y puede transformarse muy rapidamente en politica publica. Por lo tanto, aqui
se trata de procesos innovadores implementados por las autoridades locales 0 municipales que
buscan formas efectivas de incluir poblaciones marginadas en servicios publicos sociales tales
como educacion o salud. En este tipo de acciones los gobiernos llevaron adelante innovaciones
técnicas o de proceso asi como otras mas vinculadas con la concepcion misma de las politicas
publicas y la ampliacion de quienes tienen derecho a utilizarlas.

Ejemplos son: “Sistema de sostén para adolescentes tutelados” de Argentina, “Pintando
0 sete” y “Trébol de Cuatro Hojas” de Brasil; “Atencion en salud integral a la poblacion indigena
altamente movil” de Costa Rica y “Programa comunitario de salud- Salud responsabilidad de
todos” de Paraguay.

Grupo 6 estd conformado por proyectos que retnen tanto voluntariado como
participacion comunitaria. En este grupo nuevamente la participacion de la comunidad se hace
presente a partir de la ejecucién y no desde la concepcién. Una caracteristica central es que
dicha participacion es facilitada por la importancia del trabajo voluntario para la movilizacion
o la capacitacion de la comunidad. En general son desarrollados por organizaciones con un
importante liderazgo institucional. Sus resultados son variables en relacion con la apropiacion
por parte de la comunidad o por los gobiernos locales. Dada la alta proporcion de trabajo
voluntario que involucran cabe la duda sobre la relacion costo - beneficio y las posibilidades de
difusion eficiente. Visto desde otra perspectiva, son proyectos que funcionan muy bien siempre
gue cuenten con una gran cantidad de voluntarios que solo es posible en cierto tipo de lugares o
contextos.

Ejemplos de este grupo son: “Nuestras huellas” y “Abuelas cuentacuentos” de Argentina,
“Programa de erradicacion del trabajo infantil y proteccion de los adolescentes en el trabajo
doméstico” de Brasil, “Del campamento al barrio” y “De la basura a la rehabilitacion, una
esperanza integradora” de Chile.

Factores de éxito relacionados con los procesos y los resultados

Luego del anélisis de factores considerados individualmente y del estudio de las diferentes
trayectorias de la innovacion social, en esta seccién interesa conocer lo que nos ensefian los
proyectos en relacion con la sostenibilidad y la replicabilidad.

La légica nos indica que, idealmente, los proyectos de innovacion social que han sido
exitosos, sostenibles y replicables deberian serlo también en tres dimensiones claves: 1) la
competitividad de la solucion propuesta, es decir una relacion costo - beneficio favorable; 2) la
plena apropiacion por parte de la comunidad donde se aplica la innovacion y 3) la apropiacién
por parte de las autoridades gubernamentales.

Es decir, aquellas iniciativas que tienen una eficiente relacion costo - beneficio y se
han multiplicado, deberian ser incorporadas como politica publica o haber empoderado a la
comunidad para gue tenga la capacidad de liderar diferentes acciones sociales.

¢Qué se puede concluir del estudio del comportamiento de los proyectos ganadores en
estos tres elementos indicativos de resultados? O dicho de otra manera, ¢qué factores relacionados
con los procesos estuvieron presentes en la trayectoria de estos proyectos que de alguna manera
fueron determinantes de los promisorios resultados obtenidos en términos de competitividad,
apropiacion por parte de la comunidad o transformacion en politica publica?

El andlisis de estas relaciones coloca, nuevamente en evidencia tres factores que ya se
habian evidenciado como importantes en los analisis anteriores:
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« Una fuerte participacion de la comunidad en la ejecucién y, en menor grado, en la
concepcion de la innovacion;

« aun cuando menos relevante que el anterior también es importante la participacion
del gobierno local en el ejecucion y acompafiamiento del proyecto; y

* un fuerte liderazgo institucional, en unos pocos casos ademas acompafiado de
liderazgo individual de algin miembro de la comunidad.

El resultado de este analisis es un conjunto armonioso de estos tres factores
interrelacionados. Un actor con fuerte capacidad institucional es capaz de atraer tanto a la
comunidad como a las autoridades gubernamentales. A medida que ese relacionamiento va
dando frutos aumentan las posibilidades de apropiacién por parte de los grupos involucrados.
Y la cercania con el gobierno, en especial a nivel local, permite un aumento en la escala de
cobertura y concreta la posibilidad de que se convierta en un programa o una politica publica.

Prosiguiendo con este analisis se encuentra otro factor que entra a hacer parte de
esa combinacion virtuosa: el apoyo de una organizacion no gubernamental o de otro aliando
externo. Sea con aportes financieros, capacitacion o contactos con otras redes, ese agente ayuda
a revitalizar la experiencia local y a dar voz a una audiencia mas amplia.

Para concluir, queremos resaltar que la presencia de estos factores parece ser una
condicion necesaria pero no suficiente para explicar el éxito de un proceso de innovacion social.
La participacion comunitaria, las alianzas con los gobiernos locales y/o con organizaciones de
la sociedad civil externa liderados por una organizacion fuerte, ciertamente ayudan a generar
proyectos exitosos, sustentables y replicables, pero no necesariamente son una garantia. Por otro
lado, es claro que la falta de la mayor parte de esos factores debe resultar en procesos menos
consistentes y en resultados mas pobres.
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VI. Lecciones aprendidas

¢Qué tipo de lecciones se pueden sacar del analisis de estos proyectos durante el periodo de cinco
anos? Es importante hacer esta reflexion para poder ofrecer la experiencia adquirida en este
proyecto a quienes trabajan en el apoyo de estas iniciativas de impacto social. Sobre todo es muy
importante poder transmitirla al Estado, no solamente de los paises en donde se llevan a cabo
sino en el resto de América Latinay el Caribe, por la relevancia que puede tener reproducir estas
experiencias exitosas en otras poblaciones y en algunos casos buscar universalizarlas.

América Latina y el Caribe tiene, en su conjunto, unas aterradoras condiciones de
pobreza, indigencia y de desigualdad. Segin CEPAL (2009), entre el periodo que fluctia entre
1990 y 2008, con datos disponibles en los paises, la poblacion total que vive en la region bajo
la linea de pobreza en el 2008 era del 33,8% (27,6% urbano y 52,2% rural). Hay paises con
niveles mucho mas altos como son Haiti, donde en 2004 ¢l 74% de sus habitantes se encontraban
en situacion de pobreza (CEPAL, 2004); Honduras, 68.9% en 2007; Nicaragua, 61,9% en el
2005; Paraguay, 58,2% en el 2008; Guatemala, 54,8% en el 2006; Bolivia 54,0% en el 2007; El
Salvador 47,5% en el 2004; o Colombia, 46,8% en el 2005 (CEPAL, 2009).

Los niveles de indigencia son igualmente impactantes. En 2008, el 12,9% de la poblacion
de la region vivia en esta situacion. Al igual que en el caso de la pobreza, hay paises con
porcentajes desafortunadamente muy superiores, como Haiti en donde en 2004 ésta representaba
el 55% (CEPAL, 2004); El Salvador con 19% en 2004; Honduras con 45,6% en 2007; Nicaragua
con el 31,9% en 2005; Guatemala con el 29,1% en 2006; Colombia con el 20,2% en 2005; Bolivia
el 31,2% en 2007, y Paraguay 30,8% en 2008 (CEPAL, 2009).

En América Latina y el Caribe, por muchas décadas, las investigaciones sobre la
desigualdad medida por el coeficiente de Gini' han mostrado unos indices que la hacen la region
mas inequitativa del mundo (World Bank, 1996) (Ver cuadro 1).

Datos recientes de la CEPAL (2009) muestran un indice de Gini, para América Latina de
0,5222, indicando que en la ultima década, la situacion de desigualdad en la region no so6lo no se
ha mejorado sino que parece deteriorarse.

' El coeficiente de Gini es un nimero entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen

los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la perfecta desigualdad.

2 Como promedio simple de 18 paises de la region.
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(Qué podemos decir de estas condiciones de inequidad, pobreza e indigencia? Es
conocido que la mayoria de las personas obtienen la casi totalidad de los ingresos que requieren
para vivir de su trabajo, bien sea de ingresos provenientes del mismo o de vender bienes o
servicios por lo cual reciben ingresos. No sorprende la magnitud de la inequidad y de pobreza e
indigencia de la region cuando las condiciones en las cuales las personas obtienen sus ingresos
de trabajo son bastante deficientes e informales.

En efecto, segtin datos de CEPAL (2010), en el afio 2008, el empleo urbano en América
Latina en sectores de baja productividad (también llamado empleo informal) es del 48,5% del
empleo urbano. Este tipo de empleo con mucha frecuencia esta asociado a muy bajos niveles
de remuneracion y poca o inexistente cobertura de la seguridad social. Estas condiciones del
mercado de trabajo no son s6lo producto de crisis econdmicas sino que estan presentes de manera
persistente también cuando los paises experimentan periodos de crecimiento. Es un problema
estructural y no coyuntural.

CUADRO 1
COEFICIENTE GINI DE DISTRIBUCION DEL INGRESO:
MEDIANAS REGIONALES POR DECADA

Region 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999
América Latinay el Caribe 52,7 48,7 47,5 49,0
Africa subsahariana 39,0 485 42,5 43,4
Medio Oriente y Africa del Norte 41,9 43,8 39,2 39,7
Sudeste Asiatico y Pacifico 33,0 40,5 40,7 36,0
OCDE y otras economias industrializadas 32,7 343 32,1 32,8
Asia del Sur 33,7 33,0 32,0 30,6
Europa Oriental 23,5 22,2 24,1 28,5

Fuente: World Bank, 1996.
Nota: Medianas regionales de promedios por pais en cada década. Muestra de paises por cada region varia de década
en década de acuerdo a la informacion disponible.

Los gobiernos de los paises de la region estan explicitamente interesados en reducir la
pobreza, la indigencia y la desigualdad en que viven proporciones muy altas de sus ciudadanos.
Todos los paises suscribieron el compromiso de cumplir los Objetivos del Milenio de Naciones
Unidas. Si bien el logro de esos objetivos estara asociado a las caracteristicas y modalidades que
cada pais juzgue pertinente, lo que si es claro para la region es que el problema es apremiante, y
que hay que tratar de buscar soluciones que rectifiquen estas situaciones. (Ver grafico 1)

El proyecto Experiencias de innovacion social, que realiza la CEPAL con apoyo de la
Fundacion Kellogg, aporta un listado de ejemplos documentados de casos de éxito que resuelven
de manera eficaz y eficiente algunos de los problemas asociados con la inequidad y la pobreza.
También hay ejemplos concretos que aportan a reducir la desercion escolar y avanzar en el
cumplimiento de la universalizacion de la educacion basica, asi como de mejorar las condiciones
de salud materno infantil.

No hay duda de que estas experiencias son de interés y gran utilidad para los tomadores
de decisiones de politica social en los gobiernos de los paises de la region y en general a las
instituciones cuya tarea es promover el desarrollo sostenible y tratar de reducir la inequidad, la
pobreza y la discriminacion.
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GRAFICO 1
AMERICA LATINA (17 PAISES): AVANCE EN LA REDUCCION DE LA POBREZA
EXTREMAY LA POBREZA TOTAL ENTRE 1990 Y 2008

(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL (2009), “Panorama social de América Latina 2009”".

En el mencionado programa se han analizado cuidadosamente miles de proyectos que
se consideran exitosos y se han escogido 25 que, a juicio de quienes participaron en el ejercicio,
son exitosos y muestran las condiciones de replicabilidad y sostenibilidad que permitiria
reproducirlos en otros contextos.

Ademas de esos 25 proyectos hay documentacion sobre muchos otros que no recibieron
premio pero que son también muy buenos ejemplos de iniciativas que funcionan. Las iniciativas
muestran el anhelo de superacion de grupos de personas que, estando en situaciones dificiles,
desean mejorar su situacion econdémica, su acceso a salud y educacion su situacion de marginacion,
y tienen la voluntad de trabajar hacia esos fines con compromiso, disciplina y persistencia.

En esta seccion se presentan las principales lecciones aprendidas de los proyectos
ganadores, agrupados por areas tematicas.
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Generacion de ingresos?®

Este tipo de proyectos tiene como objetivo principal organizar, promover o aumentar la
generacion de ingresos de sus beneficiarios, quienes generalmente son sus principales actores.
Todos los proyectos que conforman este grupo se ejecutan en zonas rurales o semi-rurales, y han
sido disefiados para dar solucion a un problema particular, muy frecuentemente identificado por
los propios participantes, con miras a desarrollar o mejorar la produccion o comercializacion de
un determinado producto.

Al examinar los proyectos dentro de esta categoria, ciertamente hay elementos que
pueden verse como ensefianzas de los mismos, o dicho de otra forma, como lecciones aprendidas.

Blsqueda de asociatividad y de desarrollo organizacional entre los
pequefios productores

Los proyectos exitosos en esta categoria muestran la relevancia que tiene que el grupo gestor
dentro de la comunidad comprenda y le dé prioridad al desarrolla de la cooperacion entre los
diferentes productores que integran el proyecto, es decir que busque la asociatividad.

La asociatividad se entiende como una alianza y cooperacion entre productores para
buscar el bien comun del proyecto y mejorar su competitividad. A través de esta cooperacion
se busca resolver dificultades de abastecimiento de materia prima, necesidades de financiacion,
consecucién de tecnologia apropiada al proyecto, equipamiento para mejorar los procesos
productivos, mejores condiciones de comercializacion, entre otros. Los proyectos exitosos
van desarrollando esta practica y las personas se capacitan para mejorar su accion conjunta,
incluyendo la integracidén en cadenas productivas y el desarrollo organizativo.

Sin trabajo asociativo, organizado y estructurado, es dificil pensar que proyectos de esta
naturaleza, que agrupan a muchos pequefios productores, puedan ser viables y obtener éxitos
como los logrados.

Recuadro 1
ASOCIACION DE PEQUENOS AGROSILVICULTORES
DEL PROYECTO RECA, DE BRASIL

Esta asociacion surge como respuesta de una comunidad ante las condiciones de pobreza
extrema que enfrentaban en la Amazonia. Tras recibir tierras entregadas por el Instituto
de Reforma Agraria, los colonos provenientes en su mayoria del sur del pais no tenian
asesoria ni crédito, y enfrentaban condiciones productivas desconocidas. Arrasaban la selva
para sembrar, pero la productividad era tan baja que, a pesar de aumentar las areas de
cultivo, continuaban en la pobreza. Después de varios intentos deciden oir a los extractores
de caucho que viven de la conservacion de la selva y con quienes habian tenido muchos
problemas. Es asi como nace la asociacion que se dedica a la produccion a partir de lo
que la selva ofrece, su transformacion y comercializacion encontrando nichos de mercado
que privilegian este tipo de productos. La base productiva se encuentra en la selva por lo
cual es indispensable reforestarla y cuidarla. Hoy esta asociacion cuenta con una planta
de procesamiento y vastas zonas de selva reforestada, gracias a lo cual han mejorado sus
ingresos y generado oportunidades de empleo para los miembros de la comunidad.

8 Con excepcion del proyecto Fortalecimiento de las finanzas populares en Azuay y Cafar en Ecuador, que, si bien

es de generacion de ingresos, no agrupa a pequefios productores, como los demas proyectos de esta categoria. Las
lecciones aprendidas se refieren a los demas proyectos de esta categoria.
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Busqueda de articulaciéon de los productores con el mercado

Es muy claro que los proyectos exitosos van mejorando su conocimiento sobre las particularidades
y variaciones que se presentan en los mercados en donde buscan colocar sus productos. El
conocimiento de los mercados y la capacidad de interaccién con los distintos actores econémicos
es un proceso dificil y no lineal, y por ello es importante que se internalice en la comunidad
como un activo importante, critico para afianzar el proyecto y buscar su sostenibilidad.

Recuadro 2
PRODUCCION SOSTENIBLE DE TRUCHAS EN EL SISTEMA
EXTENSIVO E INTENSIVO EN LAGUNAS Y JAULAS, DE PERU

El proyecto ha logrado articular no sélo a los productores con el mercado, en las distintas etapas
de produccion y comercializacion de las truchas, sino que también ha permitido articular la
actividad productiva pesquera con otras actividades como, por ejemplo, el turismo ecoldgico
vivencial de la zona, favoreciendo el desarrollo econémico y social de los pobladores. La
union les permitio enfrentar con éxito el reto de la produccion de alevinos e incluso entrar en
la transformacion de la trucha para la venta en el mercado de las grandes ciudades.

BUsqueda de sinergia entre conocimientos ancestrales y modernos

En los proyectos de esta categoria hay una busqueda por articular los conocimientos y practicas
ancestrales de los productores con los conocimientos modernos que frecuentemente son
aportados por un agente externo. Una buena articulacion de estas visiones requiere, por una
parte, reconocer y valorar los conocimientos que tienen los asociados acerca del manejo de su
entorno y complementarlas con practicas modernas que vienen a agregar valor y a introducir
elementos nuevos, para lograr resultados mejores y mas competitivos. Esta fusion produce un
elemento dinamizador en los procesos productivos que aprovecha y estimula el cambio.

Recuadro 3
PROGRAMA INTEGRADO DE CULTIVOS ANDINOS, DE ARGENTINA

Este programa surge a raiz de la crisis argentina de fines de los 90 y tiene sus bases en
los conocimientos ancestrales de cultivos andinos, cuyas semillas se conservaban en las
huertas caseras para el consumo familiar. Los pequefios propietarios reciben apoyo de
agronomos que, partiendo de la sabiduria de los campesinos de la zona, mejoran las técnicas
de produccion y desarrollan procesos de industrializacion que generan valor agregado,
mejorando las condiciones de insercion al mercado, llegando incluso a lograr exportar a
mercados europeos que privilegian los productos organicos.

Busqueda de alianzas con el gobierno local

En muchos casos los primeros contactos de los proyectos de esta categoria con el gobierno local
son de tipo burocrético, para cumplir con las condiciones y normas exigidas a los proyectos
productivos. Con frecuencia, algunos miembros de la comunidad son parte de la autoridad local,
lo cual facilita estos tramites.

En la etapa inicial de puesta en marcha de los proyectos, por lo general, no hay una
importante participacion directa o apoyo de las autoridades locales. Es més, los gestores de los
proyectos suelen sefalar este hecho como una dificultad en las etapas iniciales. No obstante,
cuando el proyecto comienza a mostrar resultados claros, es frecuente observar el reconocimiento
y el apoyo de las autoridades locales.
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Esa participacion del Estado a nivel local es de suma importancia. Fortalece la
organizacion interna de la comunidad, ayuda a conseguir asistencia técnica, abre caminos para
conseguir apoyos de otros niveles y es un primer paso para la bisqueda de sostenibilidad y
expansion del proyecto.

Recuadro 4
MANEJO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, DE ECUADOR

Este proyecto se inscribe dentro de un programa politico municipal en el contexto de
poblaciones indigenas, en coordinacion entre la comunidad y la méaxima autoridad
administrativa, la Junta Parroquial. EI gobierno local asume el proyecto como parte de
una politica publica, y la comunidad se organiza para superar un problema colectivo, como
la contaminacion de las aguas comunales. La comunidad ademas se fortalece adquiriendo
nuevas capacidades, asociandose con distintas ONGs y comunidades hermanas, en un
proceso que los transforma en productores, comerciantes, agentes turisticos y protectores
de su medio ambiente. El decidido apoyo de la administracion local trajo consigo la
participacion financiera de las autoridades municipales.

Agente externo

Si bien no todos los proyectos de este grupo tuvieron un agente externo que ayudd desde las
primeras etapas del proceso, el apoyo y la asesoria técnica externa, cuando este estuvo presente,
fue decisivo en el desarrollo y éxito de las iniciativas.

La leccién aprendida es doble: la presencia de un agente externo, sin una decidida
participacion de la comunidad, puede llevar a una falta de sentimiento de propiedad del proyecto
por parte de la comunidad que no augura mucho para su sostenibilidad futura. Asimismo, el
apoyo técnico y financiero que puede proveer un agente externo, cuando se da en un contexto de
amplia participacion de los beneficiarios y un sentido de propiedad del proyecto, dan un impulso
decisivo al proyecto y le ayudan a superar las dificiles etapas iniciales, con lo cual es més facil
transitar el camino hacia la consolidacion del mismo. Frecuentemente el agente externo ejerce
un liderazgo institucional crucial para el éxito del programa.

Recuadro 5
LET AGOGO, DE HAITI

El proyecto se inici6 en el ano 2000, liderado por la organizacion no gubernamental haitiana
VETERIMED que reuni6, organizo y capacito a los pequetios campesinos que hoy se han
convertido en productores lecheros. Gracias a esta accion han mejorado sus condiciones
de produccion e ingresos y la seguridad alimentaria de la zona. Desde su fundacion esta
institucion se ha enfocado en la organizacion de los pequenos productores, ejerciendo el
liderazgo en la creacion de un modelo de produccion de la leche utilizando un sistema de
micro produccion en red.

PROYECTO BINACIONAL DE INVERSION DE REMESAS, DE MEXICO

El liderazgo ejercido por la Fundacion para la Productividad en el Campo, A.C. ha sido
pieza fundamental del éxito. Esta fundaciéon implementa un modelo de organizacion,
produccion y comercializacion en torno al nopal, articulando a las mujeres productoras
de Nopal de Ayoquezco (MENA) con el grupo de Migrantes por Ayoquezco (MIGPAO),
quienes comercializan el producto en los Estados Unidos.
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Juventud en riesgo

Hay una serie de variables sociales de cardcter macro que tienen un impacto relevante
sobre la juventud de la region. Aqui se resaltan las cuatro mas importantes a juicio de
los autores:

Primera, la acelerada transicion demografica, que impone una responsabilidad unica
a la juventud actual. La tendencia es que en un futuro no muy lejano el envejecimiento de
la poblacién impondra a los jovenes de hoy responsabilidades insuperables para mantener los
sistemas de proteccion social.

Segunda, la velocidad de los cambios tecnoldgicos y sociales impone una tension
adicional que en el pasado no se hacia sentir con la misma intensidad. La continua incorporacion
de nuevas tecnologias a los procesos productivos hace méas dificil la insercion de los jovenes
al mercado de trabajo. En proporcién a su nivel de educacion, en promedio superior al de los
no jovenes, enfrentan mayores tasas de desempleo y menores niveles de ingreso, segin se
sostiene en el documento, Juventud y cohesion social en Iberoamérica Un modelo para armar
(CEPAL, 2008). Ademas, el acceso mas amplio y rdpido a nuevos conocimientos y valores
esta produciendo cambios profundos en el desarrollo personal. La estructura cléasica de la
familia nuclear ya no es necesariamente la forma mas prevalente de familia en los grandes
centros urbanos.

Tercero, el rapido avance de las tecnologias de informacion y comunicacion esta
generando gran impacto sobre la forma como se organizan redes sociales y como uno interactiia
con la familia y su comunidad.

Por ultimo —quizéas siendo €ste un corolario de los anteriores— el aumento de la
violencia, principal pero no exclusivamente urbana, estd afectando més a los jovenes,
los cuales como agentes o victimas, aparecen permanentemente en las estadisticas de la
creciente criminalidad.

Los cuatro proyectos ganadores que trabajan temas de juventud nos ensefian varias
lecciones importantes:

La educacion es clave para mejorar las oportunidades de la juventud y aportar a
que se reduzcan las condiciones de riesgo que enfrentan

La acogida y la apertura de nuevas oportunidades para el desarrollo personal a través
de la educacion son respuestas que la sociedad puede ofrecer a los jovenes que en algun
momento presentaron conductas delictivas. Estas oportunidades no solamente son mas
aceptables desde una perspectiva moral, sino mas efectivas para prevenir la reincidencia,
promover la insercion social y reducir la exclusion que han enfrentado a lo largo de
su vida.

La opcion por la adhesién a las pandillas en blsqueda de un “status social”
puede ser contrarrestada por la oferta de un ambiente donde se ofrece respeto y acogida
y donde los jévenes pueden encontrar una oportunidad para educarse y buscar formas
dignas de insercién en la sociedad. ElI enfoque de penas alternativas, no punitivas —ya
ampliamente adoptado en los paises de la regién— podria ser potenciado por acciones
que abran nuevas posibilidades educativas para los jovenes transgresores y de aceptacion
en su comunidad.
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Recuadro 6
PREVENCION DEL FENOMENO DROGA Y MARA EN AREAS
MARGINALES URBANO Y RURALES, GUATEMALA

Este proyecto, llevado a cabo por la Asociacion Grupo Ceiba de Guatemala, ofrece un
ambiente de acogida basado en el ejemplo de pares y oportunidades para que miembros
de pandillas o adictos a drogas retomen sus estudios a través de un programa de educacion
acelerada para la primaria, secundaria o bachillerato. Les ofrece, también, capacitacion
laboral y les ayuda a encontrar su primer empleo. E1 95% de los jovenes atendidos abandonan
las maras y las drogas y un 60% de ellos llegan a encontrar empleo. El programa les entrega
lo que la sociedad les negéd toda su vida: una oportunidad de desarrollo e insercion.

Participacion de los jévenes en su propia recuperaciéon y reinsercion

Una alternativa muy efectiva es dar al joven la posibilidad de participar activamente de su
proceso de recuperacion y reinsercion, transformandolo de mero beneficiario de un programa
social en actor de un proceso que le beneficia. Ademas, se logran resultados de excelencia a
costos menores que los programas de corte mas asistencialista.

Resulta inadecuado encarar al joven que delinque o que se entrega a conductas en
situacion de riesgo como a un simple beneficiario de programas de prevencion de la violencia
y delincuencia —o como un sujeto potencialmente problematico para la sociedad—. Ha probado
ser més efectivo involucrarlo para que sea parte de las acciones que buscan ofrecerles nuevas
oportunidades y su reinsercion social.

Ademas, bajo este esquema, el joven se convierte en un excelente agente promotor de
una cultura de no violencia entre sus pares. Es su ejemplo de la posibilidad real de lograr una
vida mejor en el marco de la ley el que lleva a que otros tomen el mismo camino.

Recuadro 7
SISTEMA DE SOSTEN PARA ADOLESCENTES TUTELADOS, ARGENTINA

En La Plata, el Sistema de sostén implementado por la Procuracion General del Poder
Judicial evita la internacion de jovenes infractores o la reincidencia de egresados, asi como
la integracion de jovenes que han vivido bajo sistemas de proteccion por diferentes razones.
Al ingresar al Sistema se le asigna al joven un acompariante, que le ayudara a construir un
nuevo proyecto de vida y se le otorga una beca en dinero para sostenerse y poder vivir de
manera independiente. A través de un acuerdo de mutua responsabilidad —avalado por la
autoridad judicial- el becario se obliga a continuar dentro de un proceso de capacitacion
que le permita ingresar al mundo laboral y tener una vida propia. EI acompafiante sigue
trabajando con el/la joven durante aproximadamente tres afos, lapso en que diagramaré
su proyecto de vida y podra hacerlo una realidad. Desde su inicio el Sistema de sostén ha
atendido 1.500 jovenes con solo cinco reincidencias.

Jévenes como promotores de una cultura de paz

Los jovenes deben ser actores importantes en la promocion de una cultura de paz. Ademas de ser
una inversion altamente “rentable” a largo plazo para incrementar el capital social, los programas
que buscan reducir la violencia escolar fomentando el dialogo y la tolerancia tienen resultados
tangibles a corto plazo. Estos se expresan en una fuerte adhesion de la comunidad escolar a la
idea de la tolerancia y la diversidad, y en una mayor capacidad de administrar conflictos.
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Los métodos y técnicas de resolucion de conflictos suelen ser suficientemente sencillos.
Pueden ser manejados e implementados en las escuelas teniendo como centro a jovenes
estudiantes que se convierten en mediadores y multiplicadores del modelo. Esta caracteristica
facilita su réplica en un universo amplio de escuelas.

Es una forma de trabajo que rompe los esquemas tradicionales de autoridad frente a los
conflictos, ya que reconoce los eventuales problemas que pueden generar otras instancias de la
comunidad educativa y los compromete con la cultura de didlogo y negociacién para enfrentar
conflictos que siempre estaran presentes en la vida de las personas.

Recuadro 8
PREVENCION DE VIOLENCIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DE LA
MEDIACION ENTRE PARES EN NINOS Y JOVENES, ARGENTINA

Liderado por la Fundacién Alternativa Social y Educativa, este programa busca reducir la
violencia dentro del ambiente escolar a través de la mediacion de conflictos entre pares, es
decir estudiantes, con el apoyo de los maestros. Los mediadores se seleccionan entre quienes
expresan deseo de asumir este papel y se facilita la eleccion de los estudiantes que han sufrido
o0 ejercido violencia anteriormente. El programa ha logrado una disminucién de los hechos
violentos entre los alumnos, asi como una relacion mas armonica entre alumnos y docentes.

Aungue, tradicionalmente, la atencién de los problemas de violencia y delincuencia habia
sido considerada una responsabilidad exclusiva de las autoridades judiciales y/o policiales, las
comunidades estan cada vez mas concientes de la necesidad de desarrollar acciones conjuntas
entre el poder publico y la sociedad civil para reducir la violencia.

Si bien los programas de prevencion y control de la violencia o de reinsercion de los
jévenes delincuentes puedan ser iniciados por el poder publico o por la sociedad civil, se nota
una tendencia a la colaboracion que incluye a individuos voluntarios o de organizaciones de la
sociedad civil en acciones conjuntas con las autoridades. Esa colaboracién mutua, ademas de
permitir un mayor alcance de los programas lanzados por el poder publico, aumenta la posibilidad
de que una iniciativa de la sociedad civil sea transformada en politica publica.

Recuadro 9
PROGRAMA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR - HERMES, DE COLOMBIA

Es una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota en el marco de la responsabilidad
social. Parte de la concepcion de que los conflictos son inherentes a la naturaleza humana
pero que pueden resolverse mediante el dialogo evitando llegar a la violencia. Asi han
desarrollado un sistema de resolucion de conflictos en las escuelas publicas. A través de
este programa se capacita y certifica a estudiantes escolares como conciliadores que ayudan
en la solucion de conflictos de sus pares. Estos se convierten en multiplicadores del modelo
capacitando a sus sucesores y, por lo tanto, generando las condiciones necesarias para la
sostenibilidad del modelo en el tiempo, incluso en una comunidad caracterizada por alta
rotacion ya que los estudiantes se graduan y salen de la escuela. En este modelo ademas los
maestros reconocen que en ocasiones ellos pueden ser la raiz del conflicto y participan en las
mesas de negociacién mediadas por estudiantes. La iniciativa ha logrado un gran impacto
en la comunidad educativa del pais, al reducir los niveles de violencia escolar. Funciona en
251 colegios publicos de Bogota y del Departamento de Cundinamarca. El programa —que
logré conformar una Red Nacional de Conciliadores y Gestores del Conflicto Escolar— ha
despertado el interés de las autoridades, que le estan brindando apoyo para transformarlo
en una politica pablica.
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Afirmacion de derechos: Salud y educacién

El acceso a la salud y a la educacion bésica son derechos que, en principio, no son cuestionables.
Estan explicitamente reconocidos en las constituciones de todos los paises de la regién. Sin
embargo, desafortunadamente, esos derechos son letra muerta para millones de personas que no
tienen la posibilidad ni la oportunidad de acceder a los servicios de salud y educacion a los que
supuestamente tienen derecho. Esto sucede por sus condiciones de bajos ingresos o de abierta
pobreza, de lejania geografica de los centros urbanos donde el Estado provee mas ampliamente
dichos servicios, de incapacidades fisicas que les impiden tener acceso a los servicios o de
discriminacidn étnica o racial.

Los proyectos dentro de la categoria Afirmacion de derechos buscan resolver este tipo
de aberracion, proponiendo soluciones que pueden satisfacer estos derechos no cubiertos por las
limitaciones antes mencionadas.

Las principales lecciones aprendidas para este tipo de proyectos son:

Es posible romper con la discriminacidon que se suscita cuando un grupo
poblacional especifico no puede hacer valido su derecho a la salud o a la educacion

Con frecuencia, la busqueda del cumplimiento de tal derecho no nace directamente de la
comunidad afectada, sino de la determinacion y voluntad de un grupo de personas que insiste en
romper esa falla e involucran a la comunidad afectada. En general esas personas provienen del
Estado y algunas veces de grupos de la sociedad civil. Los modelos disefiados y probados bien
podrian ser asumidos como politica publica en areas similares.

Recuadro 10
ACCIONES DE SALUD COMUNITARIA EN LA SELVA NACIONAL DE TAPAJOS,
AMAZONIA, DE BRASIL

El programa es desarrollado por el Centro de Estudos Avancados de Promoc¢édo Social
e Ambiental en el marco del Proyecto Salud y Alegria. Se desarrolla en la Selva del
Rio Tapajos, afluente del Amazonas, en la region norte de Brasil, en los municipios de
Belterra y Aveiro, Estado de Para. Esta iniciativa de salud comunitaria nace como solucion
para una zona de dificil acceso, con poblacion dispersa y a muchas horas de transporte fluvial,
de los centros urbanos en donde podrian tener acceso a servicios de salud. Los problemas
mas sentidos por sus habitantes fueron identificados de manera participativa por la propia
comunidad. Destacaron la dificultad en el acceso a los servicios de salud, las elevadas tasas
de mortalidad infantil y morbilidad por enfermedades infecciosas, parasitosis, desnutricion,
la falta de agua potable y saneamiento basico. ElI Proyecto Salud y Alegria desarrolla
de manera creativa una alternativa que permite mejorar las condiciones de salud de esta
poblacion y su acceso a los servicios. Un barco hospital recorre el rio prestando servicios
de salud, habitantes de la comunidad se capacitan como promotores de salud capaces de
identificar los casos que requieren remision y disefian un sistema de potabilizacion del agua
que mejora el acceso a agua de calidad. Hoy ha sido definido como el modelo de atencion a
ser utilizado en las riveras de los rios amazdnicos de Brasil.

Es indispensable lograr articulacién con las autoridades de gobierno
y los grupos afectados

En todos los casos, puesto que la provision de la salud y la educacion basica son tareas del
Estado, independientemente de quien lidera el proyecto, es indispensable que se construya
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una buena articulacion de las dependencias de gobierno a cargo del tema y los grupos de
interés en el tema. De no ser asi los beneficiarios no asumiran las responsabilidades que
también les corresponden, por ejemplo en el sector salud aportar al cuidado de salud mediante
acciones preventivas.

Recuadro 11
PROGRAMA COMUNITARIO DE SALUD- SALUD UNA
RESPONSABILIDAD DE TODOS, DE PARAGUAY

El programa brinda a la poblacién del Distrito de Fram un modelo sanitario que asegura
la calidad y la equidad en la atencion de salud de todas las personas. Esto se ha logra
con un modelo de administraciéon descentralizada y la articulacion entre la comunidad,
la municipalidad y el servicio de salud. La clave de su éxito esta en el acercamiento de
los servicios de salud a las necesidades de la poblacion que atiende, asegurando que sea
accesible a todos. Monta un modelo de seguro de salud que permite al sistema de salud de
Fram mejor financiamiento y compras que responden a las necesidades de la comunidad.
Este modelo funciona dentro de la red del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y
de la gobernacion del departamento de ItapUa.

Promover la capacidad de las personas involucradas

Promover la capacitacion de todas las personas involucradas en el proyecto: gestores, funcionaros
publicos, beneficiarios, familias y la comunidad en general, es tarea fundamental para el éxito de
los proyectos. Es la tinica forma que asegura que los beneficiarios se conviertan en verdaderos
sujetos activos de las acciones del mismo.

Recuadro 12
TREBOL DE CUATRO HOJAS, DE BRASIL

En este programa que hoy es politica publica en el Municipio de Sobral en el Estado de
Ceara, la participacion de las “madres sociales” es un eje clave para el éxito de la estrategia.
Ellas son mujeres de la propia comunidad cuya funcion es acompafiar a las madres o nifios
en riesgo que no cuentan con apoyo familiar. Reciben capacitacién como cuidadoras en
los domicilios o en el hospital, apuntando a la promocion de la salud, la prevencion de
complicaciones y partos prematuros, al apoyo del amamantamiento, al fortalecimiento de
la autoestima y de los vinculos familiares, asi como a la mejora del auto-cuidado, de la
maternidad y paternidad.

Es indispensable que las familias participen activamente

Para el éxito de los proyectos, es fundamental involucrar en los mismos a las familias de
los beneficiarios. En temas de salud, como se ha apreciado en algunos de los recuadros
anteriores, éstas deben ser co responsables del cuidado de la salud de sus miembros, al igual
que los servicios de salud deben ser responsables de atenderlos. En educacion, la familia debe
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, asegurar que se promueve y apoya
su asistencia.
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Recuadro 13
HOSPEDAJE ESTUDIANTIL EN FAMILIA, DE BOLIVIA

El proyecto Hospedaje estudiantil resulta innovador por rescatar una costumbre ancestral
(utawawa), en la cual las familias de lugares que viven lugares apartados mandaban a sus
hijos e hijas a los pueblos donde habia escuelas, y estos vivian con compadres 0 amigos de
la familia, quienes los recibian en sus casas a cambio de trabajo doméstico o agricola. Al
modernizar esta costumbre, este modelo asegura que los nifios y las nifias no tengan que
pagar con trabajo su vivienda y alimentacion, hospedandose en casa de “familias anfitrionas”,
pagadas actualmente por el presupuesto de educacion en los municipios en donde se ejecuta.
La “coordinadora local” es quien enlaza y comunica a los padres de familia con las “familias
anfitrionas”, asegurando la correcta atencion de los nifios del programa, apoyando ademas
el trabajo de los maestros y asumiendo los pagos a las familias anfitrionas por el hospedaje
y alimentacion de los nifios durante su estadia.

Las soluciones propuestas deben adaptarse a las particularidades de la
poblacion que se atiende

Puesto que los proyectos y programas deben atender a grupos poblacionales que presentan
caracteristicas particulares, es importante que las soluciones propuestas entiendan y se adapten
a tales particularidades y necesidades e involucren y consigan la aceptacion del proyecto por
la comunidad.

Recuadro 14
PINTANDO O SETE, DE BRASIL

El proyecto sensibiliza a la comunidad estudiantil respecto a la situacion de los jovenes
con deficiencia visual y brinda apoyo y orientacion al profesor del aula para que logre un
mejor manejo pedagdgico de estos estudiantes. Se trabaja con todas las familias, tanto con
hijos con deficiencias visuales como de los otros alumnos, a fin de que las primeras puedan
acompanar el avance de sus hijos en las actividades diarias al interior del hogar y las segundas
entiendan el proceso de educacion y se aseguren de que no van a afectar la calidad de la
educacidn que reciben sus hijos. En las escuelas se efectian actividades de acompafiamiento
a cargo de profesores itinerantes que dan apoyo pedagdgico a estos educandos en el aula
de clases y les ayudan a desarrollar aptitudes para la vida diaria. EI modelo itinerante ha
permitido que, con costos inferiores a los modelos tradicionales de educacion especial
para personas con discapacidad, los estudiantes con algun nivel de discapacidad se puedan
integrar en el sistema regular, en este caso cercano a sus lugares de residencia incluso en
areas rurales.

Es clave el apoyo de las autoridades de gobierno para que los modelos
innovadores se conviertan en politica publica

En este tipo de proyectos y programas el papel del Estado ha sido de mucha relevancia, no s6lo
por el apoyo en recursos humanos o financieros, sino porque ademas es el inico canal para que
se conviertan en politicas de las instituciones publicas encargadas del servicio. Hay casos en que
los desarrollos se han dado a nivel de dependencias locales, las cuales sélo se validan y expanden
cuando cuentan con dicho respaldo.
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Recuadro 15
ATENCION EN SALUD INTEGRAL A LA POBLACION INDIGENA
ALTAMENTE MOVIL, DE COSTA RICA

El proyecto, que surge del Area de Salud de Coto Brus de la Caja Costarricense del Seguro
Social, brinda atencién en salud a la poblacién indigena maévil que ingresa al cantén de Coto
Brus desde Panama para recolectar el café. Su traslado busca la consecucion de ingresos
monetarios que en no pocas ocasiones son los Unicos que reciben en el afio. EI modelo de
seguridad social de Costa Rica ademas les permite mejorar sus condiciones de vida por lo
menos el tiempo que permanecen en territorio costarricense. Esta iniciativa, que responde
en primer lugar a los problemas de salud publica que ocasionaba esta poblacién mdvil,
propone un modelo de salud en el que se busca y atiende a los indigenas en las fincas en
donde trabajan y se hospedan, con un equipo capacitado para entregar salud basica y remitir
los casos necesarios. Los resultados alcanzados en relacion a la salud publica de la zona lo
llevd a convertirse en una politica publica de salud.

Voluntariado, responsabilidad social y participaciéon comunitaria

Desde siempre las sociedades latinoamericanas y caribefias han dado un sin numero de ejemplos
de solidaridad, caridad y voluntariado. Sin embargo, en las Gltimas décadas, acompafiando
el desarrollo politico, social y econdémico de los paises de la regién, este capital social viene
adquiriendo muchas otras formas de expresion.

La participacion en los quehaceres de la comunidad —rasgo muy bien desarrollado en
las culturas nativas de la region— que se vié menguada por los gobiernos dictatoriales, volvié a
adquirir consistencia a partir del regreso masivo a la democracia en la region; en un principio con
caracteristicas de resistencia politica y posteriormente adoptada y promovida por el propio Estado.

Esta forma de participacién abrié nuevas perspectivas de control social. Hoy dia,
abundan las leyes y normas que determinan la conformacion de diversos tipos de “comités
comunitarios” como parte del sistema de gobernabilidad local o, incluso, regional y nacional.
Ademas de la participacion en los comités normados por ley, hay un sin nimero de oportunidades
de participacién a través de asociaciones de vecinos, etc. La participacion de la comunidad, en
menor grado en las grandes ciudades o metrdpolis, es una realidad y una clara expresién de los
avances politicos y sociales que ha vivido la regién.

También el trabajo voluntario por parte de la comunidad, que siempre ha existido en la
forma de caridad, va adquiriendo nuevas formas y connotaciones. El sentido de “responsabilidad
ci