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Introduccidén

El Compromiso de Rio,* aprobado en la Conferencia Regional Ministerial de América Latina y
el Caribe, que se realizd en Rio de Janeiro del 8 al 10 de junio de 2005 indicé la necesidad de
“renovar y ampliar la cooperacion entre todos los paises de América Latina y el Caribe, entre las
subregiones y dentro de ellas y otras instancias bilaterales y multilaterales, mediante la
facilitacion del intercambio de experiencias y la transferencia de conocimientos y tecnologias
entre los paises, asi como el fomento de la preparacion y la formacién de técnicos y el desarrollo
de aplicaciones y soluciones en materia de gobierno electrénico” .

En el Plan eLAC2007,2 mediante la meta 15 de gobierno electrénico, los gobiernos se
propusieron “Crear y/o fortalecer medios de intercambio sobre servicios de gobierno electronico
(...) desarrollando cooperacion regional para la transferencia de tecnologias, plataformas,
aplicaciones y programas informaticos™ (...) ““Constituir un grupo de trabajo para elaborar una
agenda de prioridades para la implementacion de estdndares de interoperabilidad de servicios
gubernamentales electrénicos™ y (...) “Promover la integracion electronica de los sistemas de
administracion publica a través de ventanillas Unicas para mejorar la gestion de los tramites y
procesos intragubernamentales”.

En el marco de su Programa Sociedad de la Informacion, y considerando que las
iniciativas de interoperabilidad en gobierno electrénico entre los paises de América Latina y el
Caribe aln no se han iniciado, la CEPAL ha decidido realizar el presente proyecto con el fin de
proponer una conceptualizacién de interoperabilidad gubernamental para América Latina y el
Caribe, que pueda desarrollarse con base en proyectos concretos que permitan ir construyendo un
conjunto de conocimientos y practicas que beneficien a todos los paises.

El presente documento esté organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se describen los fundamentos y determinantes de dsefio en que se
presenta un analisis de las bases actuales de la interoperabilidad en los gobiernos de los paises de

http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/7/21677/Compromiso_de Rio_de Janeiro.pdf
Comisién Econdmica para la América Latina y el Caribe (CEPAL) (2007). eLAC 2007. Plan de Accion Sobre la
Sociedad de la Informacién de Ameérica Latina y El Caribe. http://Aww.cepal.org/socinfo/noticias/documentos
detrabajo/8/21678/eLAC_2007_Espanol.pdf
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América Latina y el Caribe, y se describen los requerimientos de interoperabilidad que se deberan
considerar y que sirven como directrices para todo el trabajo de conceptualizacion.

En los capitulos 2 y 3 se presenta en detalles la conceptualizacion de la arquitectura de
interoperabilidad y la conceptualizacion de la plataforma de interoperabilidad, abarcando los
aspectos organizacionales, semanticos, técnicos y de gobernanza. Se describe también los
“enrutadores transaccionales”, que son los componentes activos de la arquitectura que
implementan las funcionalidades necesarias a la interconexion inteligente entre las plataformas
heterogéneas de gobierno electrénico de los paises a nivel Latinoamericano y del Caribe, y que
posibilita a cada pais elegir e implementar internamente la topologia de red nacional que mejor se
adapte a sus necesidades o preferencias.

En el capitulo 4 se profundiza el tema de los requerimientos para las aplicaciones
iniciales atendiendo a las directrices estratégicas definidas por CEPAL para la implementacion.
Con el propdsito de alcanzar resultados de la forma mas inmediata posible, y que los productos y
aprendizajes sean multiplicables en escala a los demas paises, se esta trabajando para desarrollar
un proyecto piloto de interoperabilidad en el &rea de comercio exterior entre Brasil y Colombia.
Una compilacion de las experiencias de estos dos paises es realizada en ese capitulo bien como se
describen preliminarmente los flujos de informacién y se modelan los requerimientos necesarios
para lograr la interoperabilidad entre las aplicaciones existentes y en uso en ambos paises,
concretamente en el caso de comercio exterior.

En la parte final del presente documento se han incluido tres anexos en los cuales se
realiza, (i) una revision de las fuentes bibliograficas que se ha tenido en cuenta para el desarrollo
del trabajo del proyecto (Anexo 1), (ii) la documentacion de las entrevistas realizadas con los
gobiernos de Brasil, Chile y Colombia durante los trabajos del proyecto (Anexo 2), y (iii) un
directorio de sitios web gubernamentales de los paises de América Latina y el Caribe (Anexo 3).

Teniendo en cuenta los avances que en la materia han tenido los paises europeos, se
adopta como marco de andlisis de los temas de interoperabilidad, los aspectos que en diversos
estudios y documentos han sido resaltados para dicha experiencia internacional. Sin la definicién
de una arquitectura de interoperabilidad, la organizacion de las ideas, conceptualizaciones,
definiciones y recomendaciones para lograr la interoperabilidad en América Latina y el Caribe
carecerian de una estructuracion adecuada y por lo tanto estarian confusas y desordenadas.

Los paises de América Latina y el Caribe que se encuentran adelantando proyectos de
modernizacion de sus administraciones publicas a través del desarrollo del gobierno electronico,
estan buscando formas eficientes de realizar el intercambio de datos entre los sistemas de
Informacién de sus diferentes agencias o entidades gubernamentales. A través del desarrollo del
presente trabajo de “Conceptualizacion de una arquitectura de gobierno electronico y de una
plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe”, la CEPAL busca resaltar la
necesidad de trabajar los aspectos de interoperabilidad mas alla de las fronteras de un pais, para
iniciar su discusion en el entorno regional.

El mejoramiento de las condiciones de intercambio de informacion puede buscarse desde
ahora, en cada pais, y a nivel regional. Las decisiones y planteamientos que se definan a nivel
regional, seran mas faciles de implementar ahora y no dentro de algunos afios, cuando en ciertos
paises, por necesidades particulares, se hayan puesto en marcha mecanismos de interoperabilidad
acordados bilateralmente (heterogéneos no estandarizados).



