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Cuando hablamos de la ingtitucionalizacion de enfoque de género en las politicas publicas
laborales estamos seguramente pensando en su incorporaciéon fundamentalmente, en las politicas
y programas que operan los Ministerios del Trabgo de la regién y de las instituciones
comprendidas en € sector publico labora. Podrian abarcarse incluso, otras areas del sector
publico fuertemente vinculadas a mundo del trabajo como son las relacionadas con la formacion
de las personas para € trabajo o las autoridades monetarias y presupuestarias que intervienen en
la determinacion de los niveles de remuneracion de sectores importantes de los trabajadores
formaes. Sin embargo, ante la evolucion de los mercados de trabgjo en América Latina en los
ultimos treinta afios, € impacto que tienen |as determinaciones de esas areas de gobierno se limita
auna fraccion reducida de lafuerza laboral de laregion.

AUn las intervenciones del sector publico laboral que pueden influir en € sector formal, estan
fuertemente limitadas por dos criterios dominantes. promover la competitividad internacional de
los paises de laregion y preservar puestos de trabgjo. Desde mi éptica esto ha debilitado més el
papel de las &reas laboraes de los gobiernos de la regidn, constrifiéndolas en muchos casos, a un
papel de mediacion y/o concertacion entre las organizaciones de trabajadores, por cierto,
crecientemente fragiles, con las de empleadores o bien, como brazos eecutores de
determinaciones tomadas en |as éreas econdmicas duras de |os gobiernos.

Lo anterior limita e campo para incorporar perspectiva de género en las paliticas laboraes, alas
politicas y programas de intermediacion en los mercados de trabgjo, formacion profesional,
certificacion ocupaciona y los programas emergentes y  compensatorios de empleo, que
corresponden a las areas promocionales de los ministerios de trabgjo, mas que a las
responsabilizadas de | as relaciones laborales.

Con base en la hipétesis expresada, me permitiria a continuacion tratar de sugerir las agencias,
organizaciones y actores locales, nacionales e internacionales a los que habria que sensibilizar,
involucrar, presionar, exigirles rendicion de cuentas, 0, en su caso, reconocer por sus avances, a
fin de acanzar mayor equidad de género en e &mbito econdmico-labora urbano. Por otra parte,
intentaria sugerir algunas politicas y acciones concretas que contribuirian a ir avanzando en la
equidad de género en ese ambito.

Un primer reconocimiento que es necesario hacer a abordar este tema se refiere a las tendencias
gue se observan en la region, en la estructura sectorial, ocupacional y por categoria del empleo
urbano, tanto total como femenino. En € Panorama Labora 2000 para América Latina y €
Caribe, elaborado por laOIT se sefida: “Las tendencias de mediano plazo indican que € aumento
de la ocupacion estuvo acompafiado por cambios que afectaron tanto la composicion sectoria
como la calidad de la misma durante la década a través de los procesos de privatizacion,
terciarizacion, infomalizacion y precarizacion de empleo.

En primer lugar, se acentlia € proceso de privatizacion considerando que 95 de cada 100 nuevos
empleos en la Region fueron generados por e sector privado en la década El segmento de
empleo forma continud contrayéndose. En particular, dentro del empleo formal el sector publico
disminuy6 en 2.8 puntos porcentuales su participacion en € total del sector formal y € empleo
privado tuvo un aumento del mismo orden en € total. Las empresas medianas y grandes
contintian siendo la fuente de ocupacion forma mas importante.



En segundo lugar, continta € proceso de terciarizacion de la estructura del empleo. Por cada 100
nuevos empleos creados en la década, 83 correspondieron alos sectores de servicios. Los sectores
generados de servicios (que comprende comercio, transporte, establecimientos financieros y
servicios comunaes y personales) experimentaron un crecimiento en la region, especiamente en
las sub-ramas menos modernas, como 1os servicios comunales y personaes. A fines de la década,
este sub-sector es e més importante a nivel regional, empleando a uno de cada tres ocupados.
Con una participacion menor pero creciente; e comercio es e segundo en importancia,
empleando a uno de cada cuatro ocupados.

En tercer lugar, se mantiene €l proceso de informalizacion, € que se traduce en un deterioro en la
calidad del empleo. Los datos muestran un incremento de lainformalidad, la que pasa dd 42.8%
en 1990 d 46.4% dd tota de ocupados en 1999. Esto significa que 60 de cada 100 nuevos
empleos generados en la década fueron en @ sector informal. Al respecto, se destaca que uno de
cada tres nuevos puestos de trabgjo informales fueron ocupados por las microempresas , que
corresponde al segmento més moderno del sector informal. El segmento méas importante dentro
del sector informal o constituyen los trabgjadores independientes quienes representan e 23.9%
de los ocupados, a fines de los noventa, 1.7 puntos porcentuaes mas que en 1990. Le siguen las
microempresas (15.8% de los ocupados), que aumentaron en 1.1 puntos porcentuales su
participacion; y € servicio doméstico, que representa € 6.7% de la fuerza labora empleada. El
crecimiento de la informdidad ha sido semegante entre hombres y mujeres, aunque ésta
comprenda a la mitad de la ocupaciéon femenina y € 43.9% de los ocupados hombres. Dicho
comportamiento se dio también a nivel de los subsegmentos ocupacionales, pero con diferente
intensidad. Mientras que en los hombres e mayor incremento se generd en & grupo de los
trabajadores independientes (que pasd de 21.6% a 24.3%), en las mujeres, € servicio doméstico
fue el de mayor aumento (de 13.8% paso a 15.1%)).

Finamente, prosigue € proceso de precarizecion de los ocupados, dado que la mayor
informalidad estuvo acompafiada de una disminucion en la proteccion social de los trabajadores
asalariados. Dicha reduccion se observa tanto en los asalariados formales como en los informales,
asi como en hombres y mujeres. Como resultado, 55 de cada 100 nuevos asaariados tienen
proteccion social en la década’. (INFORMA, América Latinay € Caribe, Panorama Laboral,
2000, OIT).

Los parrafos anteriores reflgian de manera sintética, la evolucion de los mercados de trabajo en la
Region. Veamos su significado en e esfuerzo de ingtitucionalizacion de la equidad de género
procurando detectar los aspectos criticos en cada uno de los segmentos del empleo urbano.

El sector formal incluye € 53.6 % del empleo urbano total, 56.1% del empleo urbano de los
hombres 'y 50 % del empleo urbano de mujeres en 1999. Su componente de empleo en le sector
publico se redujo a pasar del 15.5% del empleo urbano total en 1990 a 13.0% en 1999. Las
politicas de reestructuracion y reforma del Estado han quitado a la ocupacion en € sector publico
el importante papel que jugo en la Regidn en la creacion directa de empleos. Seguramente, las
crisis fiscales de muchos de los gobiernos hacen que continGen los despidos, las jubilaciones
tempranas, € aumento de contrataciones en condiciones precarias, la reduccion en las
remuneraciones realesy en las prestaciones laboraes de |os trabgjadores de gobierno.

Desde la éptica de la equidad habria que intervenir de manera importante en cuatro aspectos del
empleo en @ sector publico: primero, evitar que las politicas de reducciéon y precarizacion de ese
empleo incidan de manera inequitativa entre hombres y mujeres, por gemplo, un despido mayor
proporcionamente de trabajadores hombres o mujeres, la reduccion de prestaciones laborales que
apoyan las tareas de reproduccion, pensiones o jubilaciones diferenciadas.



Segundo, mejorar las condiciones y @ entorno labora en las actividades del sector publico con
una fuerte presencia de mujeres como son los servicios educativos y de salud en los que se
observan bagjas remuneraciones, discriminacion en e acceso a puestos de decision tanto en las
estructuras de gobierno como en las sindicales, deterioro en la salud mental de las prestadoras de
servicios, carencia de servicios de apoyo a las tareas de reproduccion, horarios incompatibles con
lavidafamiliar para ambos sexos, entre otras situaciones.

Tercero, reconocer, visibilizar y combatir la presencia de acoso sexual que ocurre en estructuras
muy jerarquizadas y autoritarias como son ciertos espacios de la funcién publica.

Cuarto, revisar las politicas de remuneracion del sector publico a fin de reducir y eiminar
diferenciaes injustificados entre trabajadores de diferente sexo.

Las tareas de sensibilizacion en equidad de género tendrian que estar dirigidas a las éreas
responsables del manegjo de recursos humanos de las ingtituciones de gobierno, a los sindicatos,
asi como alos directivos de las instituciones.

Ahora bien, en lo que se refiere a sector forma privado, convenciondmente congtituido por
empresas con 6 y més trabgjadores de acuerdo a Informe Laborad citado y que en 1990
representaba € 41.7% del empleo urbano de América Latinay € Caribe y que en 1999 bg6 a
40.6%, pareceria conveniente abrirlo en varios subsegmentos.

El subsegmento de empresas de 6 a 49 trabajadores en muchos paises de la region no concluye su
auste a las nuevas condiciones de apertura economica, cambio tecnoldgico, politicas restrictivas
de crédito y reduccion del mercado interno. En la mayoria de los paises es @ subsegmento del
sector forma con e mayor nimero de trabagjadores. Es un espacio laboral donde las condiciones
de supervivencia de muchas de las empresas dificilmente permitirdn presionar con medidas
restrictivas, la incorporacion de una perspectiva de equidad de género. Tal vez por € lado de las
politicas de fomento: crédito, asistencia técnica, apoyo a la comercializacion, pudiera asegurarse
equidad hacia empresas dirigidas por mujeres o que emplean a un nimero importante de mujeres
en situaciones de mayor vulnerabilidad, como pudieran ser las mujeres solas jefas de familia
Igualmente, podria otorgarse un reconocimiento a empresas con un compromiso por la equidad de
género.

Respecto del subsegmento de empresas formales pequefias y medianas, las &reas de procuracion
dd trabajo y de conciliacion y arbitrgje tendrian que prestar particular atencién a salvaguardar los
derechos de las trabgjadoras en los casos de despido y recesion de contratos, para evitar
discriminacion.

El subsegmento de empresas de 50 y mas trabajadores pareceria ser € que esté creciendo, aunque
su tasa de creacion de empleo es menor a su crecimiento. En general, se trata de empresas visibles
que se apegan a la legidacion labora. Son por lo tanto, las que més han demandado la
flexibilizacion de la legidacion laboral, con € argumento de lograr mayor competitividad y
elevar la productividad. Ta vez habria que separar en este subsegmento del sector formal a tres
grupos. las empresas filidles de compafiias transnacionales, las maquiladoras y las empresas
nacionales.

Las filiales de compafiias transnacionales procuran cumplir con las legidaciones locales y siguen

los lineamientos de sus empresas matrices por cuanto a las politicas de recursos humanos. Con €l
propdsito de influir en la equidad de género en su operacion es necesario Utilizar e cabildeo y la
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presion hacia las gerencias que definen esas politicas en las casas matrices, asimismo garantizar
gue no utilizaradn estandares dobles en sus filiales en los paises de la Regién.

El subsegmento de las maquiladoras no es homogéneo. Asi como hay maguiladoras cuyas
conductas en materia laboral imitan a las de los paises desarrollados donde se origina el capital o
se venden sus productos, existen otras en donde se observa una sobrexplotacion de la mano de
obra local, particularmente femenina 'y que desafortunadamente se instalan en los paises y en las
zonas més pobres, para evadir |as restricciones en materia laboral que enfrentan en sus paises de
origen. En estos Ultimos casos la autoridad del trabagjo local deberia vigilar las condiciones en
gque se da d trabgo y exigir d cumplimiento de la legidacion labord, evitando la
sobrexplotacion, €l abuso y € trato discriminatorio entre |os sexos.

Sin embargo, con frecuencia la debilidad de esa autoridad laboral por insuficiencias de persona
de inspeccion del trabajo o porque prefiere que existan esas oportunidades de trabajo a que no
existan, hace necesaria la intervencion de organizaciones de la sociedad civil para denunciar este
tipo de situaciones, apoyar a los y las trabgadoras involucrados y presionar a los organismos
internacionales para la expedicidon de normas internacionales que protgjan a dichos trabajadores.
También podrian establecerse convenios entre las organizaciones civiles locales y aguellas ddl
pais de origen de los capitales o de aquellos que compran los productos, para realizar un boicot de
consumidores de los productos obtenidos bajo condiciones inhumanas de trabgjo, entre las que se
incluye la discriminacion e incluso € abuso sexua. Las organizaciones por la defensa de los
derechos humanos pudieran involucrarse en este tipo de acciones.

Una accion similar podria utilizarse para los casos de empresas de origen naciona que no
respeten la legidacion laboral y que por € contrario, reciben proteccion o corrompen a las
autoridades laborales locales. Su maltrato a los trabajadores deberia ser expuesto publicamente,
incluyendo sus précticas discriminatorias, convocando a un boicot del consumo de sus productos
y servicios 0 sensihilizando a las empresas que demandan y utilizan esos productos o servicios.
Seria por gemplo d caso de las empresas de limpieza que son subcontratadas por otras grandes
empresas 0 por ingtituciones del sector publico. Estas empresas utilizan una gran cantidad de
mano de obra femenina. Para incorporar equidad de género en su operacion podrian incluirse
clausulas especificas en los contratos de compraventa de sus servicios. Es decir, a través de la
demanda de las empresas mayores y del gobierno se gerceria presion sobre los establecimientos
de menor tamafio que los proveen, para que incorporen equidad de género en su operacion.

Una accidn que pudiera aentar la incorporacion de una cultura de género en las empresas del
sector formal seria @ establecimiento de un “reconocimiento a la equidad” que incluso fuera més
alla dd tema de género, para abarcar a otros grupos de poblacion que sufren discriminacién como
son las personas con discapacidad, la poblacion india, los jévenes y la adulta mayor. Las
empresas interesadas en obtener € reconocimiento, serian sometidas a un panel de revision que
verificaria sus politicas de reclutamiento, seleccion, contratacidn, capacitacion, saariad,
promocion, composicién por grupos de su persona y sus niveles de mando, instalaciones fisicas,
condiciones de trabajo, etc. Incluso pudiera generarse una etiqueta reconocida internacionalmente
gue avalara @ compromiso de las empresas productoras con la equidad de género o con
condiciones de trabgjo justas, donde ademés se asegure que no hay trabagjo infantil, por gemplo.
Se redlizarian campafias de sensibilizacion a los consumidores para que prefieran los productos
gue derivan de relaciones laboraes justas y equitativas.

En la actualidad, las negociaciones para los acuerdos de libre comercio son un mecanismo (Util
para incorporar mejoras en las condiciones de trabgjo y equidad de género en aguellos paises
participantes en donde subsisten fuertes desigualdades. Los organismos de la mujer deberian estar



atentos y participar en esas negociaciones. Con frecuencia éstas se acompafian de convenios en
materia ambiental y laboral.

La stuaciéon mas complga se presenta en d sector informal, que incluye trabagjadores
independientes, servicios doméstico y microempresas. En 1999, 50% de la ocupacién urbana
femenina se observa en dicho sector y 44% de la masculina. Dentro ello, para ambos sexos, €
24% del empleo urbano son trabgjadores independientes que seguramente ofrecen servicios a
unidades domésticas y a empresas. Seria necesario profundizar sobre € tipo de ocupaciones que
realizan hombres y mujeres como trabajadores independientes, estudiar s enfrentan en las
mismas ocupaciones, situaciones inequitativas para de ahi, en su caso, conocer las causas de la
resencia de inequidades y ver la posibilidad de modificarlas.

15.1% del empleo urbano femenino es en servicios domésticos y ademés esa proporcion haido en
aumento desde 1990. Con € incremento en la tasa de participacion femenina en la Region y ante
la limitacion de inversiones del sector plblico en apoyo a las tares de reproduccion, es previsible
que e servicio doméstico remunerado continGe en aumento. En la Region es una asignatura
pendiente la dignificacion de las actividades de servicio doméstico con mejores condiciones de
trabgjo, que incluyan remuneraciones y pensiones dignas, horarios y semana laboral definidos,
seguridad social, respeto a laintegridad, etc.

En parte se relaciona con la falta de reconocimiento a nivel de la cultura del importante aporte
que € trabajo doméstico hace a bienestar humano y del esfuerzo fisico y mental que demanda su
gecucion. Todos lo que se realice pararevalorizar € trabagjo doméstico tendrén impacto positivo
en las personas que Se ocupan por pago en esas actividades. Algunas acciones en materia de
politica laboral que pudieran beneficiar a las personas ocupadas en servicios domesticos serian su
incorporacion a regimenes de seguridad social, seguros meédicos, sistemas de pensiones,
previsiones especificas en la legidacion labora sobre condiciones de trabgjo, fijacion de salarios
minimos, etc.

En las microempresas clasificadas en € sector informal con 5 trabajadores y menos, se ocupa €
15.8% dd empleo urbano en 1999, 18.8% en & empleo de hombres y 11.4 % del empleo de
mujeres. Las transformaciones observadas en € sector informa en la regién en los dltimos
treinta afios, indican que al interior de este grupo de microempresas hay una gran heterogeneidad.

Si bien una proporcién de las mismas son empresas familiares de subsistencia como |os pequefios
talleres de reparacion, pequefios comercios, servicios personaes de aseo y limpieza, entre otros,
paulatinamente se han acogido a la informalidad operaciones ilegales o subterrdneas que buscan
evitar e pago de impuestos y & cumplimiento de la legisacion laboral o vender mercancias de
origen ilegal producto del robo, € contrabando y la pirateria.

Este subsegmento del sector informal es resultado a la vez que causa de la falta de un estado de
derecho y de la corrupcion que domina en muchos de los paises de la region. En generd, los
gobiernos tienen una indefinicion sobre como tratarlos, dado que ante la fata de suficiente
generacion de puestos de trabagjo en los sectores formales, se les tolera como opciones de ingreso
para un nucleo importante de familias.

Sin embargo, su presencia y crecimiento estén generando distorsiones en varios campos:
promueve una cultura de la ilegalidad, compite injustamente con los establecimientos formales,
no contribuye a sostenimiento de los servicios publicos, destruye una cultura del trabgjo,
contribuye a la inseguridad, produce relaciones politicas atamente conflictivas y privatiza



espacios publicos, generando riesgos para € resto de la poblacion. Atenta contra la cohesidn
socid.

Latolerancia de actividades informales que encubren ilegalidad y abuso estd4 creando en muchas
ciudades de la region zonas totalmente cadticas e inseguras, que son enclaves de la delincuencia
organizada.

¢Como incorporar lavision de equidad de género en estas actividades? Pareceria ser una pregunta
gue deberia postergarse ante la necesidad urgente de combatir las actividades mismas.

Finamente, otras acciones concretas que pudieran ponerse en practica dentro del campo de

intervencion de los Ministerios del Trabajo son:

- La creacion de servicios de procuracién en materia de la equidad de género, donde los
trabgjadores y trabgjadoras puedan presentar denuncias sobre trato desigua en materia
salarid, asensos, oportunidades de capacitacion, acoso sexual;

- lapromocion de clausulas de equidad de género en la contratacion colectiva;

- laincorporacion de un mayor nimero de mujeres en los niveles de decision de los sindicatos;

- larevison de lalegidacion que obstaculice la equidad de género en € mundo del trabgjo.

Posiblemente € reto mayor para € futuro s deseamos recuperar sociedades viables, seguras y
justas, es desarrollar laingtitucionalidad que favorezca una relacion amigable y positiva entre las
esferas familiar y labora de las personas.



