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Propuestas formuladas

> INFOM — Sogreah (2003)

> Schifini (2005)

> Samper Rodriguez — BID (2008)
> Plan 2008-2011 (2008)



Aspectos
Criticos

INFOM (2003) y BID
(2008)

Schifini (2005)

Plan 2008 -2011

Marco
Legal

Marco
institucio
nal

Propuest
a

Organiza
ciony
gestion
de los
prestador
es

*Falta de normas
generales que regulen
los servicios publicos de
agua potable y de aguas
residuales de manera
general y particular.

sInadecuado, y confusion
de politicas,
responsabilidades y
mecanismos de
planificacion. falta de
integracion de los
proyectos de aguay
saneamiento.

sLey de Marco Legal con
Ente Rector y Ente
Regulador (INFOM,
2003)

*Ente Rector que cree
un Ley de Marco Legal

*Poca capacidad técnica
y administrativa de los
prestadores de servicios.

* Falta de una Ley Marco que
ordene roles y funciones: del
Estado nacional , los municipios y
la comunidad

*Falta de institucionalizacion del
sector

*Ley de Marco Legal con Ente
Rector (y Regulador) y Consejo
Asesor

sFalta de adecuada cloraciéon mas
intermitencia de los servicios y la
existencia de fugas, asi como
limitadas acciones de vigilancia
resultan en inseguridad sanitaria.
*Debilidad operativa de los
municipios, no permite adecuada
prestacion.

eServicios publicos sin un sistema
nacional al cual articularse

*Falta de politicas y estrategias a
nivel nacional, pérdida de la
capacidad de rectoria y regulacion
del MSPAS vy la falta de recursos
del MARN.

*Posibilidad de contar con 332
politicas de regulacion municipal
de prestacion

*Fortalecer la capacidad del
MSPAS para reasumir las
atribuciones de Ente Rector de los
servicios publicos de agua potable
y saneamiento

*Deficiencia en la prestacion de los
servicios publicos



reduccién de la inequidad y
reduccion de la pobreza

AEpEeins  (INFELY (2058) 3 (Sl Schifini (2005) Plan 2008 -2011
Criticos (2008)
*Servicios insostenibles. *Falta de asistencia para sLa tendencia de las politicas
Tarifas inadecuadas, se fortalecer la descentralizacion y publicas ha sido reducir y debilitar
privilegian mecanismos apoyo a los que no tienen las capacidades publicas
Sostenibi  de subsidios en los capacidad financiera necesarias para asegurar el
lidad de  cuales predominan «Interferencias politicas acceso seguro de todos los
los aspectos politicos que no guatemaltecos a estos servicios,
Servicios  se enmarcan en la sin haberse sustituido por otros
estrategia de desarrollo modelos de administracion.
sectorial
*Deficiencia en la *Descuido por parte del Estado *Falta de presupuesto
Administr €lecucion de proyectos, Nacional y de los Municipios la *Falta de planificacion sectorial y
acién de  operaciony prestacion del servicio en el de programas y administracion de
fondos, mantenimiento de los ambito rural. programas
Prespues servicios. fin_an_ciados con fondos extgrnos,
toy priorizando acciones en el area
Financia rural, poblaciones
miento indigenas y asentamientos
urbanos.
sLimitada. Lleva a poco eIncomprension de la importancia La participacion social en las areas
entendimiento del sector  estratégica del Sector para el rurales y peri urbanas, se da por
Participa e influye negativamente cumplimiento (_Jle me_tas de ausencia de los municip?os. P‘?f
cién de en la voluntfiq de pagar des_arrollo, mejoramlento de la ello asumen parte de la inversion y
los por los servicios publicos calidad de Vld’?l,, preservacion dela el co_sto total de operar y mantener
: salud, proteccion ambiental, los sistemas.
usuarios



1.

4.

Temas 1

Marco Legal
Marco Institucional

Prestadores. Organizacion. Gestion
Organizacion industrial
Gestion operativa
Calidad de los servicios
Tarifas (y subsidios) — sostenibilidad financiera
Informacion

Planificacion de las inversiones / gestion del
financiamiento

Asignacion de fondos
Seleccion de proyectos



S,

6.

7.
3.

Temas 2

Ejecucion de las obras
Seguimiento licitaciones y contratos
Control de ejecucion de las obras
Transparencia, difusion informacion

Asistencia técnica
Peguenas prestadores urbanos
Prestadores rurales

Sistema de informacion y transparencia
Participacion ciudadana y ONG



Marco Legal

Ley 0 marco regulatorio nacional de:
o Servicios de agua potable y saneamiento.
o Servicios publicos en general.

Ley del agua gue incluya temas especificos del sector
de agua potable y saneamiento.

Codigo con normativa existente
Agregar aspectos especificos: por ejemplo organizacion
empresaria, contabilidad e infermacion, tarifas,

Incentives y sanciones por calidad, incentives para
obligaciones y formacion de “mancemunidades’”



Marco Institucional

> Ente Rector
o EXistente o nuevo

o Dependencia Ministerial:
Ministerio de Salud Publica y AS
Ministerio de Ambiente y RN
Otro

o Dependencia directa de Presidencia

o Deberia absorber funciones de otros organismes o
coordinar con ellos (ej;: MASPAS y calidad de agua)

o Superintendencia o Secretaria ministerial



Prestadores. Organizacion y
Gestion

> Segmentacion de los prestadores y reglamentacion

diferenciada (urbano-rural, tamano): Tipo de organizacion
juridico empresarial del prestador S.A., autonomia respecto de las
autoridades municipales y separacion de las cuentas de ingresos y
gastos. Prestadores publicos, privados, mancomunidades.

> Organizacion industrial — mancomunidades: serv. urbanos -
rurales

> Gestion operativa: Calidad de los servicios. Gestion eficiente.

Formacion y capacitacion de prestadores

> Tarifas y subsidios: Régimen tarifario. Financiamiento con tarifas y.
cobertura de costos. Calculo de valores

. Infermacion y difusion



Planificacion de las inversiones
\/ ejecucion de obras

> Planificacion de inversiones y asignacion de fondos
o Criterios de asignacion de fondos
o« Seleccion de proyectos
e Consejos de Desarrollo
« SEGEPLAN — SNIP

> Ejecucion de obras
« Reglamento de compras y contrataciones
o Sistema de transparencia
o Difusion y benchmarking



Asistencia Técnica
Rurales y peguenes urtanos

UNEPAR, dependencia
Regionalizacion de actividades
Financiamiento

Capacitacion y participacion de la comunidad



Participacion ciudadana y ONG

> Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), muy Importante en la
construccion de sistemas de agua y es de
especial importancia en las zonas rurales.

> La gran cantidad de ONG y de programas
Implementados ha hecho gue las
Inversiones dell sector ne se encuentren
olganizadas a partir de un cCuerpo
Uniferme



Sistema de informacion y
transparencia

> Sistema de informacion sectorial

> Crear un sistema de difusion del desempeno de los
prestadores gue incluya el benchmarking de resultados.

> Participacion de asociaciones comunitarias y ONG's, con
participacion del gobierno nacional 'y los municipios.



Funciones

1. Politica, planificacion
2. Regulacion

3. Seguimiento y control
4. Asistencia técnica

5. Elnanciamiento



Sostenibilidad de los servicios

Politica de Tarifas — Principios rectores

Infom (2003) Schifini (2005) BID (2008)
* Promover auto- *El sistema tarifario debe estar sPromover la auto-sostenibilidad
financiamiento de los basado en el consumo (micro- financiera de los servicios,

servicios, gestion eficiente de medicion). Considerando la
los prestadores y la capacidad de pago de los usuarios
incorporacion explicita de los y estableciendo subsidios para los
subsidios. insolventes.

eBasarse en la medicion del
consumo real.

*Cubrir como minimo la operacion «Acorde con las posibilidades de la
*Cubrir al menos los costos de y mantenimiento del servicio y poblacién,  permita  recuperar

administracion, operacion 'y permitir recuperar costos asociados adecuadamente los costos, y
mantenimiento de los a la prestacion de los servicios y
Servicios. las inversiones.
*Prevea la posibilidad de revisiones
«Determinar tarifas *Seleccionar el sistema tarifario Y ajustes periodicos,
referenciales para centros mas adecuado para cada tipo de
urbanos, y para las diferentes prestador de los servicios
tipologias de servicio.



Sostenibilidad de los servicios

Propuesta de Subsidios

Infom (2003)
Tres casos planteados

*En el area Metropolitana de
Guatemala, aplicar un subsidio
cruzado, que permita subsidiar a
las familias de bajos ingresos.

*En el resto de las areas urbanas
concentradas, subsidios a la oferta
(transferencia de obras, expansion
y  mejoramiento,  asistencia
técnica).

*En las zonas rurales y areas
urbanas desconcentradas, aplicar
subsidios a la oferta.

Schifini (2005) BID (2008)

Un mecanismo de asistencia
' técnica en capacitacion en normas
y tarifas a los Municipios

*Subsidio a la demanda, directos
al usuario de bajos recursos.

*Subsidios cruzados, pero deben

ser. El operador recibe un pago «Subsidio a la demanda para
adecuado por su servicio Yy ayuda a los sectores de poblacion

garantiza sus ingresos, Yy el menos favorecidos
usuario conoce de manera

explicita cuanto vale el servicio y
cuanto es el monto que se le esta
subsidiando.

*Deben ser claros y transparentes.



Sistemas de informacion

Ente Rector:

Administra 'y mantiene un
Sistema Nacional o[
informacion sectorial,
registrar los recursos hidricos
utilizados por operadores y/o
prestadores.

Ente Regulador:

Establece los requerimientos
de informacion a ser provistos
por los operadores, a través de
los prestadores, en relacion
con su gestion y cumplimiento
de las normas establecidas.
Sera publicada, para permitir
ver la adecuacion de los
servicios y la comparacion

(“benchmarking’) entre
prestadores.
El Ente Regulador debe

controlar la sinceridad de la
informacion.

Superintendencia:

Mantiene un Sistema de
Informacion y un Programa de
Benchmarking con relacion a
los prestadores y a los
Servicios

Mantiene un registro publico
de la informacién presentada
por los prestadores y de la que
se genere sobre los aspectos
técnicos,  econdmicos Yy
operativos de la prestacion de
los servicios.

Comision Técnica Ente Rector
Interinstitucional (CTD) Realiza el seguimiento y
Realiza el seguimiento, la control y  sistema  de

evaluacion y la medicion del
impacto del Plan Nacional de
Servicios Publicos de Agua
Potable y Saneamiento.

Se sistematizan los procesos
de informacion, a través de la
direccion de Recursos
Hidricos de la SEGEPLAN,
en su calidad de Secretaria

Técnica del Gabinete del
Agua, de manera que se
cuente con informacion
oportuna, permanente y
confiable para  mantener
informado al Gabinete del
Agua.

informacion sectorial.

Un inventario nacional de los
SAPS, urbano y rural y la
conformacion de una base de
datos técnica y de gestion y
del SIAPS (Sistema de
Informacion de APS) del
orden nacional y unico, asi
como su actualizacion
permanente. El conocimiento
de indicadores confiables del
estado de los servicios reviste
una urgencia grande por
cuanto la focalizacion de los
recursos Se basara en este
conocimiento
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