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Regular a las EPSA a nivel nacional
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Alltarguica
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NA ENTIDAD PRESTADORA, ..

DE SERVICIOS DE AGUA
SO -BL-Eﬂr-AvL-esANﬁRﬂiA PO
~ SANITARIO (EPSA):

> C c; PERATIVA

B SPASOCIACION CIVIL
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“ S COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
= (CAPYS)

— ENTIDAD MUNICIPAL DESCENTRALIZADA

° ASOCIACION MANCOMUNITARIA SOCIAL
o COMUNIDADES INDIGENAS Y/O SINDICATOS
e OTROS




CUAL ESIIAEUNCION
DE LA SISAB,

SRelNTIEco de larLey 2066 de Servicios de
r\,é verPetanle vy Alcantarillade Sanitario,
allza irlés procesos principales:
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DESARROLLO REGULATORIO
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-~ ® SEGUIMIENTO

o ATENCION AL CONSUMIDOR
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Desarrolloe LICENCIAS
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OTROS

A . . . INSTRUMENTOS
Otorgando Licencias y Registros REGULATORIOS

a EPSA, para gue presten
servicios con equidad, calidad,
cantidad y continuidad




Cumplimiento de PEDS

Cumplimiento de PDQ

Cumplimiento de POA

Cumplimiento de metas
através de indicadores

Supervisando que las EPSA
cumplan las obligaciones
establecidas, a fin de brindar

servicios con equidad, calidad, jndicadores
cantidad y continuidad

Concepto
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3.

Oficina de
Atencion al
Cconsumidor

Implenmentandoe Oficinas de Atencion al
Consumider, para que hrinden
Informacion a los usuarios y atiendan
sus reclamaciones.

Que es odeco




' 2066: DE SERVICIOS DE. AGUA
POTABLE.Y ALCANTARIIADOM
| SANITARIO
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- ‘SA_ OLLO REGULATORIO
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5e ha Recho en Ios anos anteriores
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‘J.' -' Shenre les anos 1997 a 2004 otorgo 28
£ SesioNes & EPSA ubicadas en los diferentes
_ ___,gL diitamentos del pais.
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g -‘Zil\:»l'ﬁ se pudo: avanzar en el proceso de otorgacion de
= '_' ~ [Licencias Y Registros, por ausencia de Reglamentos a la
ey 2066, gue hasta el presente no fueron aprobados.




5@ QUE SE ESTATHACTEN DO
ACTUALMENTE ENILA DIRECCION!
PDESREGUIEACION




OBEJIEINVONGEN ERAITIDENTA e
REGUILARIZACIONI DE LICENCIAS! Y
REGISTROS

las EPSA que presten

-._:féervicios de agua potable 'y

= alcantarillado sanitario a nivel nacional,
etorgando  sequridad __ juridica Yy
[Econocimiento Institucional al
prestador del servicio como a la
poblacion beneficiaria del mismo.
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GUIA DE SOLICITUDIIDE

LICENCGIAS Y. REGISTROS
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Q entar a las EPSA en la

.- ___—-c iePalacion de las
;-: plicitudes a la SISAB para
= —Jhcorporarse al sistema de
-~ _regulacion, mediante

Cicencias y Registros.
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ARILICACION DE LICENCIAS

EPSAS en

Poblaciones menores a
10.000 habitantes

EPSAS en

Poblaciones mayores a
10.000 habitantes no
autosostenibles

Autosostenibilidad: Capacidad de la EPSA para recuperar mediante
sus ingresos la totalidad de sus costos e inversion para expansion.
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BEFINICION DE LICENGIA™

™ o

Acto administrativo, mediante
el cual la SISAB otorga a una
EPSA el derecho de prestar el
servicio de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, en
poblaciones menores a 10.000
habitantes 0 en poblaciones
mayores a 10.000 habitantes
cuyas EPSA no sean
autosostenibles.




F CO%‘I\/IIENTO DEL DERECHQO! DE
J‘ C DEL RECURSOHIDRIGE; PARAS
' LICENCIA
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L A torlzaC|on Se aplica a licencias, y se
orr ga mMediante una Resolucion
r\r lniStrativa Regulatoria, que otorga el

erecho de uso y aprovechamiento del
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= {ecurso hidrico para consumo humano




VAR JCACION DE REGISTROS

EPSA correspondientes a los
pueblos indigenas y
originarios, comunidades

Indigenas y campesinas,
) asociaciones,
organizaciones

campesinas y regantes,
con usos y costumbres
propios sobre el uso del
agua.




NTCION DE REGISTRO! “
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Acto administrativo, mediante el cual la
SISAB otorga el derecho de prestacion del
servicio y el uso y aprovechamiento del
recurso hidrico, para la prestacion de
servicio de agua potable y saneamiento a
EPSAS correspondientes a pueblos
indigenas y originarios, comunidades
Indigenas y campesinas, asociaciones y
organizaciones campesinas, con usos y
costumbres propios sobre el uso del agua.




SVIARCO NORMATIVO

B PLAN NACIONAL DE DESARROLLO._L s STEY 206G

—_GU|A - Servicios de Agua
SOLICITUDES ey
- S Alcantarillado

i —

HERRAMIENTA —‘1@' " Sanitario
REGULA_RIA T S MANUAL s

= PARA LA

i SEGUIMIENTO

Er— S ELABORACION EPSA
Y 2649 DEL PLAN DE

= e inS DESARROLLO it
PSA Como QUINQUENAL ocCla

Mancomunitaria

ftuciones sujetas

FORMULARIOS
S LEY 2878

LICENCIAS Y
PROMOCION Y
Reglamentos REGISTROS APOYO AL

—Tecnicos del Sector SECTOR RIEGO
Permitira aplicar

FEY 1333 procesos de regulacion

: LA
Ley del Medio

Ambiente y sus Ley Forestal
Reglamentos




PUE estalograndola SISAB.con €l
Riediiama Nacional dessicenciasy™
- _ Registros

.~ Licencias y Registros otorgados por el Programa Nacional

S IREGISTROS | LICENCIA | LICENCIA |TOTAL EPSA

POB POB REGULADA
MENORES A | MAYORES )
10.000 A 10.000
HAB. HAB.

105 16
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e estd logrando el Programa
sional derlticencias y Registros

I6n por Departamento

o

> LICENCIA | LICENCIA TOTAL
DEPARTAMENTO |REGISTRO|  MENOR MAYOR | REGULADAS
CHUQUISACA 44 10 0 54
R 76 26 2 104
- [(APAZ 67 18 3 83
ORURO 24 0 32
POTOSI 54 2 65
SANTA CRUZ 79 30 9 118
PANDO 0 0
BENI 0 0
TARIJA 47 0 51
TOTALES 391 105 16 512
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PROCESO REGULATORIO
= INTEGRADO

Defensa

PESAIIOING Seguimiento |
del usuario

Regulatorie
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INSTRUMENTOS LEGALES Y ACTOS
ADMINISTRATIVOS, QUE OTORGAN SEGURITDAD
JURIDICA A USUARIOS y EPSA.




WWENTIAJAS DE LA REGULARIZAGION.

-

tlarizacion permitira:

(g —

ar por la sostenibilidad de los servicios, a
aves del cobro de precios y tarifas justas.
Dadyuvar en la asistencia tecnica.

#__m_adyuvar en el fortalecimiento institucional
— de las EPSA.

~ e Establecer mecanismos para velar por los
derechos y obligaciones de los usuarios y las

EPSA.




BENEFICIOS DE LA REGULACION
PARA LA EPSA

urid ad Juridica
siarse con otros prestadores para mejorar el servicio
-0er a.
__fProyectos y programas gubernamentales del Sector
"~ Recursos de inversion provenientes de la PFS
= - Créditos publicos de acuerdo a la Ley 2649

e

= - Fortalecimiento institucional, capacitaciéon vy

-7'.:- -

;_:'*‘*E" asesoramiento mediante la FUNDASAB

== Obtener el derecho de uso y aprovechamiento del recurso
“hidrico
* Velar por el cumplimiento de las obligaciones y derechos
de los usuarios

* Trabajar sobre la base de planes a corto y largo plazo




BENFICIOS DE LA REGULACION
~ " PARA LOS USUARIOS

am——

B

a EPSA la dotacic cantidad y calidad adecuada
erdo a la norma vigente
Atizar la integridad fisica y la salud de sus habitantes
fnteé normas de de diseno, construccion, buenas
[ICas constructivas y operaciones de los sistemas de agua
Jotable y alcantarillado sanitario

===Atencion al consumidor mediante las ODECO, para informar

_.':?xji_éﬁés_usuarlos y para gue atiendan sus reclamos
~ * Que el usuario reciba un servicio adecuado y tenga la

-posibilidad de reclamar por sus derechos

® Que sus reclamos y consultas sean correctamente
atendidos con eficiencia y prontitud

 Velar por el cumplimiento de las obligaciones y derechos de
los usuarios







