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“Agua Pasa por mi Casa
Que no deje de Pasar
Yo la necesito Siempre
Para Vivir y Cantar”

Enrique López Navarro, “El Cancionero del Agua”
Oficina de Comunicación del Lago, Guadalajara, Méjico.
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¿¿POR QUPOR QUÉÉ LOS GOBIERNOS DEBEN DAR LOS GOBIERNOS DEBEN DAR 
PRIORIDAD A LA INFRAESTRUCTURA PRIORIDAD A LA INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA EFICIENTESANITARIA EFICIENTE??

•• PORQUE GENERA BIENESTARPORQUE GENERA BIENESTAR
•• DISMINUYE LA MORTALIDAD INFANTILDISMINUYE LA MORTALIDAD INFANTIL

•• DISMINUYE LA MORBILIDAD Y MORTALIDADDISMINUYE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD
•• ELEVA LA ESPERANZA DE VIDAELEVA LA ESPERANZA DE VIDA

•• ELEVA LA PRODUCTIVIDAD LABORALELEVA LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
•• PROTEGE LAS EXPORTACIONESPROTEGE LAS EXPORTACIONES

•• DISMINUYE LA POBREZADISMINUYE LA POBREZA

CREA RIQUEZACREA RIQUEZA
CREA CONFIANZA EN LOS GOBIERNOS CREA CONFIANZA EN LOS GOBIERNOS 
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IMPACTO DEL CONTEXTO ECONOMICO IMPACTO DEL CONTEXTO ECONOMICO 
GENERAL  EN LA SUSTENTABILIDAD DE LOS GENERAL  EN LA SUSTENTABILIDAD DE LOS 

SERVICIOSSERVICIOS

SERVICIOS SANITARIOS EFICIENTES Y SUSTENTABLES SE SERVICIOS SANITARIOS EFICIENTES Y SUSTENTABLES SE 
NUTREN DE POLNUTREN DE POLÍÍTICAS MACROECONTICAS MACROECONÓÓMICAS EFICIENTES :MICAS EFICIENTES :

CRECIMIENTO ECONCRECIMIENTO ECONÓÓMICO SOSTENIDO.MICO SOSTENIDO.
CUENTAS PCUENTAS PÚÚBLICAS EQUILIBRADASBLICAS EQUILIBRADAS

POLPOLÍÍTICAS QUE INCENTIVAN LA INVERSITICAS QUE INCENTIVAN LA INVERSIÓÓN N 

SERVICIOS SANITARIOS EFICIENTES Y SUSTENTABLES  SERVICIOS SANITARIOS EFICIENTES Y SUSTENTABLES  
CONTRIBUYEN A LA SUSTENTABILIDAD DE  LAS POLCONTRIBUYEN A LA SUSTENTABILIDAD DE  LAS POLÍÍTICAS TICAS 

MACROECONMACROECONÓÓMICAS  EFICIENTES PARA ALCANZAR  UN MICAS  EFICIENTES PARA ALCANZAR  UN 

ESTADO GENERAL DE BIENESTAR .ESTADO GENERAL DE BIENESTAR .
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COBERTURAS URBANAS   % poblaciCOBERTURAS URBANAS   % poblacióónn
MORTALIDAD INFANTILMORTALIDAD INFANTIL NNºº /1000/1000

Fuentes: OMS , UNICEFFuentes: OMS , UNICEF

881717979790901001009797CHILECHILE

262643436262575790908585LACLAC

5599100100100100100100100100PAPAÍÍSESSES
INDUSTINDUST
R.R.

545465655656565678788080MUNDOMUNDO

200420041990199020042004199019902004200419901990

MORTALIDADMORTALIDAD
INFANTILINFANTIL

ALCANTARILLALCANTARILLAGUA POTABLEAGUA POTABLE
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¿¿CUCUÁÁNDO LOS SERVICIOS SANITARIOS SON NDO LOS SERVICIOS SANITARIOS SON 
EFICIENTESEFICIENTES??

•• CUANDO TIENEN CAPACIDAD PARA PRESTAR CUANDO TIENEN CAPACIDAD PARA PRESTAR 
SERVICIO A QUIEN LO SOLICITESERVICIO A QUIEN LO SOLICITE

•• CUANDO LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD ESTCUANDO LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD ESTÁÁN N 
GARANTIZADASGARANTIZADAS

•• CUANDO OPERAN A COSTO MCUANDO OPERAN A COSTO MÍÍNIMO. NIMO. 
•• CUANDO SON AUTOSUFICIENTES CUANDO SON AUTOSUFICIENTES 

FINANCIERAMENTE.FINANCIERAMENTE.

•• CUANDO TRANSFIEREN SU EFICIENCIA A LOS CUANDO TRANSFIEREN SU EFICIENCIA A LOS 
USUARIOS A TRAVUSUARIOS A TRAVÉÉS DE LAS TARIFAS .S DE LAS TARIFAS .
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¿¿CUCUÁÁLES SON LOS PROBLEMAS DE LOS LES SON LOS PROBLEMAS DE LOS 
SERVICIOS SANITARIOSSERVICIOS SANITARIOS ??

•• SON MONOPOLIOS NATURALESSON MONOPOLIOS NATURALES
•• EXIGEN ELEVADOS RECURSOS DE INVERSIEXIGEN ELEVADOS RECURSOS DE INVERSIÓÓNN

(CONSTRUCCI(CONSTRUCCIÓÓN SUBTERRN SUBTERRÁÁNEA Y RNEA Y RÍÍGIDA)GIDA)
•• EXIGEN RECURSOS DE AGUA SUFICIENTESEXIGEN RECURSOS DE AGUA SUFICIENTES

(EN ESCASEZ CRECIENTE)(EN ESCASEZ CRECIENTE)
•• SON  PROCLIVES A LAS PSON  PROCLIVES A LAS PÉÉRDIDAS Y AL RDIDAS Y AL 

MALGASTO.MALGASTO.
(FUGAS ROTURAS INADVERTIDAS, CONSUMOS (FUGAS ROTURAS INADVERTIDAS, CONSUMOS 

ILEGALES, MAL USO) ILEGALES, MAL USO) 

•• EXIGEN UNA ADMINISTRACIEXIGEN UNA ADMINISTRACIÓÓN EFICIENTEN EFICIENTE
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¿¿CCÓÓMO SE PUEDEN SUPERAR LOS MO SE PUEDEN SUPERAR LOS 
PROBLEMASPROBLEMAS??

•• INSTITUCIONALIDAD ADECUADAINSTITUCIONALIDAD ADECUADA
•• REGULACIREGULACIÓÓN DEL MONOPOLIO EN CALIDAD Y N DEL MONOPOLIO EN CALIDAD Y 

PRECIO.PRECIO.
•• ECONOMECONOMÍÍAS DE ESCALA POR INTEGRACIONES AS DE ESCALA POR INTEGRACIONES 

VERTICALES Y HORIZONTALES.VERTICALES Y HORIZONTALES.
•• MANEJO INTEGRADO DE RECURSOS HMANEJO INTEGRADO DE RECURSOS HÍÍDRICOSDRICOS

•• EDUCACIEDUCACIÓÓN A LOS USUARIOS N A LOS USUARIOS 
•• CONTROL PERMANENTE DE PCONTROL PERMANENTE DE PÉÉRDIDAS EN TODAS RDIDAS EN TODAS 

LAS LAS ÁÁREAS REAS 
•• CUIDADOSA SELECCICUIDADOSA SELECCIÓÓN DE DIRECTIVOS.N DE DIRECTIVOS.
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INSTITUCIONALIDAD EFICIENTE PARA INSTITUCIONALIDAD EFICIENTE PARA 
EMPRESAS ESTATALESEMPRESAS ESTATALES

•• MARCO REGULATORIO  DE LEYES Y MARCO REGULATORIO  DE LEYES Y 
REGLAMENTOS QUE FIJAN CON CLARIDAD  LAS REGLAMENTOS QUE FIJAN CON CLARIDAD  LAS 

CONDICIONES CON QUE DEBEN OPERAR LOS CONDICIONES CON QUE DEBEN OPERAR LOS 
SERVICIOS EN CALIDAD  , SEGURIDAD ,   SERVICIOS EN CALIDAD  , SEGURIDAD ,   

TRANSPARENCIA Y TARIFAS SEGTRANSPARENCIA Y TARIFAS SEGÚÚN OPERACIN OPERACIÓÓN N 
E INVERSION EFICIENTESE INVERSION EFICIENTES

•• EL REGULADOR ES INDEPENDIENTE  DE LAS EL REGULADOR ES INDEPENDIENTE  DE LAS 
EMPRESAS ,ES ESTABLE Y SUPERVISA EN FORMA EMPRESAS ,ES ESTABLE Y SUPERVISA EN FORMA 

EFICIENTE LA SUSTENTABILIDAD DE LOS EFICIENTE LA SUSTENTABILIDAD DE LOS 
SERVICIOS MEDIANTE EL  CONTROL DEL SERVICIOS MEDIANTE EL  CONTROL DEL 
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y 
REGLAMENTACION Y TIENE ACCESO A REGLAMENTACION Y TIENE ACCESO A 

INFORMACION SUFICIENTE Y OPORTUNAINFORMACION SUFICIENTE Y OPORTUNA
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INSTITUCIONALIDAD EFICIENTE PARA INSTITUCIONALIDAD EFICIENTE PARA 
EMPRESAS  ESTATALES (CONTINUAC.)EMPRESAS  ESTATALES (CONTINUAC.)

•• LA EMPRESA ES AUTLA EMPRESA ES AUTÓÓNOMA, DA CUMPLIMIENTO NOMA, DA CUMPLIMIENTO 
A LA REGULACIA LA REGULACIÓÓN  SIN INTERVENCIN  SIN INTERVENCIÓÓN DEL N DEL 

GOBIERNO QUE PERJUDIQUE SUS INTERESES, GOBIERNO QUE PERJUDIQUE SUS INTERESES, 
APROVECHA ECONOMAPROVECHA ECONOMÍÍAS DE ESCALAAS DE ESCALA, , MAXIMIZA MAXIMIZA 

EXCEDENTES CONSIDERANDO LA EXCEDENTES CONSIDERANDO LA 
REMUNERACIREMUNERACIÓÓN JUSTA  A TRABAJADORES, N JUSTA  A TRABAJADORES, 
CONTRATISTAS Y AL DUECONTRATISTAS Y AL DUEÑÑO ( EL ESTADO)O ( EL ESTADO)
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¿¿CCÓÓMO SE LOGRAN EMPRESAS EFICIENTES?MO SE LOGRAN EMPRESAS EFICIENTES?
TODA LA EMPRESA TRABAJANDO EN FORMATODA LA EMPRESA TRABAJANDO EN FORMA

INTEGRADA HACIA  UN OBJETIVO COMUNINTEGRADA HACIA  UN OBJETIVO COMUN

MÁXIMA  
SATISFACCION 
DEL CLIENTE
TARIFAS DE 
EFICIENCIA

Inversión eficient 
(tamaño,tecnólog.

oportunidad)

Administr Rec. 
Financieros

Eficiente
(préstamos, invers. 

financieras) 

Gestión Comercial
Eficiente

(Educac, ágilidad, 
comodidad, pérdidas)

O y M eficiente
(costo, tecnología,
calidad, seguridad
pérdidas)

Programa de
Desarrollo
Eficiente

(planificación,
tarifas)

Investigación 
Y Desarrollo

(tecnlog. procesos
insumos,

pérdidas)

Manejo de RR.HH
eficiente

(estabilidad, capacitación
compensación)

Manejo eficiente de
Recursos Hídricos.

(integración de fuentes,
derechos, pérdidas)
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HERRAMIENTAS PARA UNA HERRAMIENTAS PARA UNA 
ADMINISTRACION EFICIENTEADMINISTRACION EFICIENTE

•• ATENCIATENCIÓÓN A LOS CLIENTES , COMO SI PUDIERAN N A LOS CLIENTES , COMO SI PUDIERAN 
CAMBIARSE DE PROVEEDOR. CAMBIARSE DE PROVEEDOR. 

•• EDUCACIEDUCACIÓÓN Y ORIENTACIN Y ORIENTACIÓÓN DE LOS CLIENTES  HACIA EL N DE LOS CLIENTES  HACIA EL 
CONSUMO EFICIENTE Y LA SOLUCICONSUMO EFICIENTE Y LA SOLUCIÓÓN DE PROBLEMAS.N DE PROBLEMAS.

•• INTRODUCCIINTRODUCCIÓÓN DE LA COMPETENCIA MEDIANTE CONTRATOS N DE LA COMPETENCIA MEDIANTE CONTRATOS 
CON TERCEROS PARA LA ADQUISICICON TERCEROS PARA LA ADQUISICIÓÓN DE BIENES Y SERVICIOS.N DE BIENES Y SERVICIOS.

•• EVALUACIEVALUACIÓÓN DE PROYECTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN N DE PROYECTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN 
TODOS LOS NIVELES.TODOS LOS NIVELES.

•• DIFUSIDIFUSIÓÓN DE LA LEGISLACIN DE LA LEGISLACIÓÓN  EN TODAS LAS N  EN TODAS LAS ÁÁREASREAS
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RESULTADOS DE UNARESULTADOS DE UNA
EMPRESA ESTATAL INTEGRADA EMPRESA ESTATAL INTEGRADA 

00

22.022.0

00

19.019.0

--2.2.

20.520.5

00

21,921,9

1515

23.723.7

1515

26.826.8

1010

26.926.9

1818

28.128.1

ALZ TARIFALZ TARIF((AP AP 
Y ALC) %Y ALC) %
AGUA NOAGUA NO
CONTAB.%CONTAB.%

991111111111111010887755UTILIDAD/UTILIDAD/
ACTIVOS  %ACTIVOS  %

5858595969696666595950 50 595938.538.5INVERS.APyINVERS.APy
ALC MM USDALC MM USD

100100
9797

100100
9797

100100
9797

100100
9797

100100
9797

100100
9595

9999
93  93  

9999
91      91      

COBERTURA    COBERTURA    
% AP y ALC:% AP y ALC:

1997199719961996199519951994199419931993199219921991199119901990
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INCENTIVOS A LA EFICIENCIAINCENTIVOS A LA EFICIENCIA

•• TRADICION DE EFICIENCIA Y/ O VOLUNTAD DE CAMBIOS TRADICION DE EFICIENCIA Y/ O VOLUNTAD DE CAMBIOS 
•• CONSENSOS EN EVENTOS DE ORGANIZACIONES CONSENSOS EN EVENTOS DE ORGANIZACIONES 

INTERNACIONALES Y NACIONALES.INTERNACIONALES Y NACIONALES.
•• RECOMENDACIONES DE ORGANIZACIONES RECOMENDACIONES DE ORGANIZACIONES 

INTERNACIONALES DE FOMENTO AL DESARROLLO INTERNACIONALES DE FOMENTO AL DESARROLLO 
•• RECONOCIMIENTO DE LOS LOGROSRECONOCIMIENTO DE LOS LOGROS

•• RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA PROFESIONAL.RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA PROFESIONAL.
•• CONCIENCIA Y ORGULLO DE ESTAR CONTRIBUYENDO AL CONCIENCIA Y ORGULLO DE ESTAR CONTRIBUYENDO AL 

DESARROLLOECONOMICO Y SOCIALDESARROLLOECONOMICO Y SOCIAL
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CONCLUSICONCLUSIÓÓNN

SI LA INFRAEESTRUCTURA SANITARIASI LA INFRAEESTRUCTURA SANITARIA
CRECE CON EFICIENCIA Y EQUIDADCRECE CON EFICIENCIA Y EQUIDAD

EL PAEL PAÍÍS CRECE CON EFICIENCIA Y S CRECE CON EFICIENCIA Y 
EQUIDADEQUIDAD
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MUCHAS GRACIAS


