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“ Agua Pasa por mi Casa
Que no deje de Pasar
Yo la necesito Siempre

Para Vivir y Cantar”

Enrigue Lopez Navarro, “El Cancionero del Agua”
Oficina de Comunicacion del Lago, Guadalajara, Mg&jico.




O.Q'LEJ'E‘LOS GOBIERNOS DEBENIDAR
PRIGRIDADA LA INFRAESTRUGTURA
* SANITARIA EFICIENTE?
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_;:-' * PORQUE GENERA BIENESTAR
SDISMINUYE LA MORTALIDAD INFANTIL
2 E [SMlNUYE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD

s ELEVA LA ESPERANZA DE VIDA
= ____'_;' ELEVA LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
= * PROTEGE LAS EXPORTACIONES

e DISMINUYE LA POBREZA

CREA RIQUEZA
CREA CONFIANZA EN LOS GOBIERNOS
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VIPACTO DEL CONTEXTO ECONOI\/IICO
SENERAL EN LA SUSTENTABILIDAD DE LOS

SEVICIOS
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SERV CIOS SANITARIOS EFICIENTES Y SUSTENTABLES SE
J\JJ' REIN DE POLITICASMACROECONOMICAS EFICIENTES :

B
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CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO.
CUENTAS PUBLICAS EQUILIBRADAS
POLITICAS QUE INCENTIVAN LA INVERSION

~~ SERVICIOS SANITARIOS EFICIENTES Y SUSTENTABLES
CONTRIBUYEN A LA SUSTENTABILIDAD DE LAS POLITICAS
MACROECONOMICAS EFICIENTES PARA ALCANZAR UN

ESTADO GENERAL DE BIENESTAR .




— -
OBERTURAS URBANAS % poblacion

S VIORTALIDADINFANTISINE/I000
— FUEentes: OMS UNICEF

~—

Sl

| AGUA POTABLE ALCANTARILL | MORTALIDAD
BT INFANTIL

f'?199o 2004 1990 2004 |1990 |2004

50 78 56 56 65 54

— | PaisES
- LINDUST
R,

LAC

CHILE




.
NDO LOS SERVICIOS SANlTABJos SON....
EFICIENTES?

S CUANDO TIENEN CAPACIDAD PARA PRESTAR

SERVICIO A QUIEN LO SOLICITE

> F ANDO LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD ESTAN
GARANTIZADAS

= — s’ CUANDO OPERAN A COSTO MINIMO.

= "_I_‘_ r

~=:.- - * CUANDO SON AUTOSUFICIENTES
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== FINANCIERAMENTE.

*= CUANDO TRANSFIEREN SU EFICIENCIA A LOS
USUARIOS A TRAVES DE LAS TARIFAS .
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/U LES SON LOS PROBLEMAS DEIEOS
| SERVICIOS SANITARIOST?
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s SON MONOPOLIOS NATURALES
s '-IGEN ELEVADOS RECURSOS DE INVERSION
S (CONSTRUCCION SUBTERRANEA Y RIGIDA)

" EXIGEN RECURSOS DE AGUA SUFICIENTES
(EN ESCASEZ CRECIENTE)

* . SON PROCLIVES A LAS PERDIDAS Y AL
MALGASTO.

(FUGAS ROTURAS INADVERTIDAS, CONSUMOS
ILEGALES, MAL USO)

o EXIGEN UNA ADMINISTRACION EFICIENTE




/ OMO SE PUEDEN SUPERAR__I__OS ——
PROBLEMAS?
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-:’l‘I * INSTITUCIONALIDAD ADECUADA

2 "GULACION DEL MONOPOLIO EN CALIDAD Y
PRECIO.

> JJ‘ CONOI\/IIAS DE ESCALA POR INTEGRACIONES

e VERTICALES Y HORIZONTALES.

-5- THFMANEJO INTEGRADO DE RECURSOS HIDRICOS

pm—

== e EDUCACION A LOS USUARIOS

s CONTROL PERMANENTE DE PERDIDAS EN TODAS
LAS AREAS

s CUIDADOSA SELECCION DE DIRECTIVOS.
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SIITUCIONAL IDAD EFICIENTERPARA
‘ EMPRESAS ESTATALES

MARCO REGULATORIO DE LEYESY
LAI\/IENTOS QUE FIJAN CON CLARIDAD LAS
F ONPICIONES CON QUE DEBEN OPERAR LOS
F --SERVICIOS EN CALIDAD , SEGURIDAD ,
F ANSPARENCIA Y TARIFAS SEGUN OPERACION
3 E INVERSION EFICIENTES

s F| REGULADOR ES INDEPENDIENTE DE LAS
EMPRESAS ,ES ESTABLE Y SUPERVISA EN FORMA
EFICIENTE LA SUSTENTABILIDAD DE LOS
SERVICIOS MEDIANTE EL CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y
REGLAMENTACION Y TIENE ACCESO A
INFORMACION SUFICIENTE Y OPORTUNA
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NSJIITUCIONALIDAD EFICIENTE.RARA
EVIPRESAS ESTATALES (CONTINUAC.)
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ASENVIPRESA ES AUTONOMA, DA CUMPLIMIENTO
='|_A REGULACION SIN INTERVENCION DEL
_ GOBIERNO QUE PERJUDIQUE SUS INTERESES,
= A PROVECHA ECONOMIAS DE ESCALA, MAXIMIZA
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e EXCEDENTES CONSIDERANDO LA

—
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— REMUNERACION JUSTA A TRABAJADORES,
: CONTRATISTAS Y AL DUENO ( EL ESTADO)
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= Y Desa rollo
— (te "'”“"- procesos

COMO SELOGRAN EMPRESAS EEICIENTES?

POBLSIEAENMBPRESA TRABAJANDOEN F.ORI\/IA —_—
AINTEGRADA HAGTASUN GBIETIVO COI\/IUN
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‘Tnsumos
per_dldas)

Gestion Comercial
Eficiente
(Educac, agilidad,

comodidad, pérdidas)

»

Inversion eficient
amano,tecnolog.
oportunidad)

O y M eficiente

(costo, tecnologia,
calidad, seguridad

3 ! / pérdidas)
MAXIMA

SATISFACCION

DEL CLIENTE -

TARIFAS DE
EFICIENCIA

Administr Rec.
Financieros
Eficiente

(préstamos, invers.

financieras)

Manejo eficiente de

Recursos Hidricos.
(integracion de fuentes,
derechos, pérdidas)

Manejo de RR.HH
eficiente
(estabilidad, capacitacion
compensacion)
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HERRAMIENTAS PARA UNA
CADMINISTRACION EFICTENT E
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SIATIENCION A LOS CLIENTES , COMO SI PUDIERAN
__-L-'. CAMBIARSE DE PROVEEDOR.

¥ fl‘ CACION Y ORIENTACION DE LOS CLIENTES HACIA EL
ONSUI\/IO EFICIENTE Y LA SOLUCION DE PROBLEMAS.
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j‘__;__, 2 INTRODUCCION DE LA COMPETENCIA MEDIANTE CONTRATOS
S ‘CON TERCEROS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.

s EVALUACION DE PROYECTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
TODOS LOS NIVELES.

* DIFUSION DE LA LEGISLACION EN TODAS LAS AREAS
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| RESULTADOS DE UNA.+
" EMPRESA ESTATAL INTEGRADA
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NCENTIVOS A LA EFIGIENGIA
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) DICION DE EFICIENCIA Y/ O VOLUNTAD DE CAMBIOS

¥ CONSENSOS EN EVENTOS DE ORGANIZACIONES
= INTERNACIONALES Y NACIONALES.

& - RECOMENDACIONES DE ORGANIZACIONES

= INTTERNACIONALES DE FOMENTO AL DESARROLLO
* RECONOCIMIENTO DE LOS LOGROS

* RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA PROFESIONAL.

CONCIENCIA Y ORGULLO DE ESTAR CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLOECONOMICO Y SOCIAL




| CONCLUSIONw
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91 /I /NFRAEES TRUC TURA SANITARTA
:q__* _..EC'E CON EFICIENCIA Y EQUIDAD

-=* EL PAIS CRECE CON EFICIENCIA Y
‘. EQUIDAD







