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Presentacion

El objetivo de este documento consiste en suministrar € aporte
metodolégico para la construccion de una base de datos sobre
estrategias, politicas e instrumentos, lo cual permitir&

- Disponer de un instrumento de trabgjo Util a los tomadores
de decisiones politicas.

- Constituir un e emento de coordinacion de esfuerzos entre
los diferentes paises participantes.

Para cumplir con las finalidades anteriores, €l contenido de la
base de datos a elaborar debe:

- Abarcar los tres tipos de variables, es decir estrategias,
politicas e instrumentos, disefiados y divulgados en
documentos oficiales de cada pais, no incluyéndose el grado
efectivo de implementacion ni las posibles evaluaciones
hechas sobre su impacto.

- Referirse todos ellos a desarrollo productivo. Las areas
posibles de politicas a ser cubiertas son las siguientes:
innovacion y conocimiento; fomento a PY MES, incluyendo
su articulacion en redes horizontales o verticales; atraccion
de la inversion extranjera directa; fomento a las
exportacionesy ala oferta exportable; y politicas sectoriales
dentro de laindustria manufacturera.

- Respecto a cada una de las éreas de politica a estudio, se
identificaran en la base informaciones sobre: l0s objetivos,
las lineas de accion, los instrumentos y las instituciones
encargadas de aplicarlas.
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- Tomar como acance de la base € nivel de politicas nacionales, quedando para
instancias posteriores su extension a niveles subnacionales (por gemplo a nivel de
Estados o Provincias en organizaciones federales, o de Departamentos en
organizaciones de tipo unitario).

- Edtar actualizada permanentemente.

- Ser defé&cil acceso paralos agentes tomadores de decision. Este aspecto se vincula con
€l tipo de base de datos definitiva a sugerir en el estudio.

Una vez definida la metodologia, en etapas siguientes a este estudio se realizard la seleccion
definitiva de paises, las areas de politica, e alcance nacional o subnacional, y la forma de
implementar € proyecto a partir del relevamiento de informacién a incluir en la base, 1a que sera
recopilada—en primerainstancia— principalmente por personal de cada pais participante.

Laprimera parte del estudio se desarrollaen cinco capitul os.

En el Capitulo | se presentan los conceptos mas generales asociados a la politica econdémica.
En ese sentido, se comienza con la definicidn de politica econdmica, asi como de los componentes
principales de la misma referidos a los conceptos de fines, objetivos e instrumentos aplicados. Se
caracterizan los objetivos en econdmicos y sociaes, se formula una propuesta de integracién entre
objetivos, instrumentos y politicas y se establecen los conflictos que pueden existir entre los
distintos objetivos.

Una vez convenidos | os principal es conceptos asociados a la politica econdmica, se estara en
condiciones de particularizar qué se entiende por estrategias y politicas de desarrollo productivo, lo
cual serdobjeto de andlisis en el Capitulo Il de este informe.

Posteriormente, en el Capitulo 11l se presentan los instrumentos que permiten hacer un
seguimiento de las estrategias y politicas de desarrollo productivo, incluyéndose agquellos de tipo
cuantitativo y de tipo cualitativo. Dado que €l objetivo de este estudio consiste en desarrollar bases
de datos cualitativas (textuales), se dara prioridad a tratamiento de éstas sobre las de datos
cuantitativos.

En el capitulo 1V se define la metodologia de trabajo para la obtencién de bases de datos
cualitativos. Se comienza con la reflexion metodologica, se discute €l concepto de metodologia
como introductorio al que se revisa con méas atencién, metodologia cualitativa y a los métodos de
investigacion cualitativa. Como cierre del capitulo, se presenta pragmaticamente una vision de
como organizar € informe (susceptible de opiniones aternativas, naturalmente) y los aspectos
fundamentales y caracteristicos de evaluacién en el caso de lainvestigacion cualitativa.

Finalmente, en el capitulo V se desarrolla el concepto de base de datos cudlitativa. Se
confronta en principio con la base de datos cuantitativa, se definen los elementos fundamentales y
posteriormente se presenta una clasificacion de los programas de bases de datos cualitativos, con
una breve descripcién de cada uno de los tipos, sobre todo a partir de los programas mas
difundidos. Como ejemplo de registros desarrollados ad hoc (no tomados de documentos ya
creados anteriormente y que € investigador importa hacia € archivo de la base de datos), se
presenta un registro de tipo bibliografico y un registro de publicacion seriada.

Inmediatamente en el mismo capitulo se proceden a detallar 1os elementos fundamentales de
politica econdémica, ordenados tematicamente, capaces de ser relevados en forma primaria o
secundaria por un investigador. De esta forma, se terminan de integrar 10os conceptos de politica
econdmica e investigacion cualitativa; a partir de este detalle, que puede y debe ser ampliable por
cada investigador en ocasion de su trabajo especifico, es posible realizar entre otras busgquedas por
pal abras, busquedas conceptuales y busquedas por frases. Es obvio recalcar que cada usuario tendra
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pretensiones legitimas de incorporar sus propios contenidos; ello es propio de las ciencias sociales
Yy por supuesto de la ciencia econdmica. En tal sentido, debe tomarse esta lista a via de ejemplo.

Es de sefidar que al fina del trabgjo se presenta una enumeracion de los principales
programas para andlisis cualitativo, un breve comentario de la versién vigente a la fecha de este
documento —noviembre de 2004— y los links con cada uno. Esta lista no es exhaustiva pero es
suficientemente descriptiva de lo mas relevante que existe actuamente, de forma de orientar a
investigador en su eleccidn. Quizas seria menester por un tema de armonizacién la eleccion de uno
u otro de estos programas, pero ello excede €l objetivo de este documento y se introduce en un
campo de decisiones que deberia ser sondeado con especialistas en € é&rea informética y
especia mente con aquellos con buena experiencia en la utilizacion de este herramental .






Desarrollo Productivo

|. Conceptos fundamentales de
politica econ6mica

1. Introduccién

El establecimiento de un marco conceptual asociado a la
politica econdmica cumple distintos cometidos:

Permite referirse a ciertos términos en base a definiciones
precisas de cada uno de €llos.

Determina un relacionamiento entre los mismos, partiendo
de los conceptos mas generales alos més particul ares.

Identifica cudles son las variables que pueden administrar
las autoridades de un pais como agente tomador de
decisiones de politica econdémica.

Posibilita realizar una reflexién general, relativa a cuaes
son los fines, objetivos e instrumentos de la politica
econdmica aplicados por un pais en cada uno de los &mbitos
en los cuales tiene potestades para actuar.

El desarrollo de este capitulo implica determinar, en primer
lugar, la politica econdmica a partir de las principales definiciones y
conceptos vinculados a ella, asi como diferentes clasificaciones (segin
instrumentos aplicados, niveles de actuacion y dimension temporal).

En segundo lugar se desarrollan los conceptos de fines y
objetivos de las politicas econdmicas. Respecto a los fines, se sefida
su carécter como los logros més generales que se propone una

9
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sociedad en un tiempo determinado. Con relacion a los objetivos, se establece el concepto y las
clasificaciones més aceptadas, e requerimiento de especificacidn y de cuantificacién asociado, asi
como los problemas que surgen ante los conflictos entre objetivos de distinto orden.

En tercer lugar, se determina el concepto y la clasificacion de los instrumentos.

Finalmente, en el Ultimo punto se plantea el concepto de integracion entre politicas, objetivos
e instrumentos.

2. Politica econ6tmica

2.1 Definiciones y conceptos que se incorporan en las
definiciones.

La politica econdmica ha tenido diferentes definiciones de acuerdo a distintas orientaciones
de los autores que trataron este tema, 1o cual se reflejé en los distintos aspectos priorizados por
cada uno de ellos.

Tinbergen (1952) establecio que “La politica econémica consiste en la variacion deliberada
de los medios para alcanzar determinados objetivos’.

Meynaud (1961) amplio la definicion anterior a través de la consideracion de cudles son las
entidades que la formulan: “La politica econdmica la forman el conjunto de decisiones
gubernamentales en materia econdmica, tomando la expresion gobierno en su sentido lato para que
comprenda las diversas autoridades publicas de un pais dado” (citado en Cuadrado Roura, 1995).

Una definicion mas completa de dicho concepto sefiala que “1os términos politica econdmica
describen el proceso mediante el cual € gobierno, a la luz de sus fines politicos més generales,
decide sobre laimportancia relativa de ciertos objetivos, y en cuanto |o considera necesario utiliza
instrumentos o cambios institucionales con laintencidn de lograr tales objetivos’ (Kirschen, 1974).
Aun en forma més breve, este autor establecio que la politica econdmica consistia en la
“intervencién deliberada del gobierno en los asuntos econdémicos para acanzar sus objetivos’
Kirschen (1974).

En general se reconoce que hay cuatro elementos que integran e concepto de politica
econdmica, independientemente de la definicidn particular que se adopte:

a. Existencia de una autoridad, la cual puede ser, por gjemplo, el Gobierno Nacional, o €l
Gabierno de un Estado o Provincia (en una organizacion federal) o de un Departamento
(en una organizacion unitaria) de un pais, o también autoridades supranacionales como
las del Mercosur.

b. Finesy objetivos que se buscan alcanzar con ella
Carécter deliberado de las acciones desarrolladas por parte de la autoridad.

d. Ultilizacion de instrumentos que puede aplicar la autoridad para alcanzar los fines y
objetivos perseguidos.

2.2 Clasificaciones de politicas economicas

Resulta conveniente establecer ciertas clasificaciones de politica econdmica y de las
variables que laintegran, alos efectos de precisar este concepto. Las politicas econdmicas admiten
clasificaciones segun los instrumentos utilizados, segun €l nivel de actuacién y seguin €l periodo en
el cual se desea actuar.

10
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2.2.1 Clasificacion de acuerdo a los instrumentos

Seguin € tipo de los instrumentos, las politicas econdmicas son cuantitativas, cualitativas y
de reformas fundamentales (Tinbergen, 1952). La base para esta distincion o constituyen las tres
grandes categorias de instrumentos que dan origen a tres tipos de politicas: cuantitativas,
cualitativas y reformas fundamentales. Si bien existen politicas econdmicas que es dificil encasillar
en una categoria o en otra, resulta importante sefialar las principales caracteristicas de cada una de
ellas.

Las politicas cuantitativas se vinculan a modificaciones introducidas en el nivel de los
instrumentos ya existentes en la economia en la cual se aplican. Estas politicas tienen como
objetivo adaptar la economia a cambios que se producen y que pueden llegar a afectar equilibrios
basicos, pero no pretenden modificar ni los fundamentos ni la estructura institucional de larealidad
a la cual se aplican. Ejemplos de este tipo de politica econdmica cuantitativa podrian ser
variaciones en las tasas de encaje para distintos tipos de depositos bancarios tomada por el Banco
Central de un pais, la fijacion de alicuotas distintas a las vigentes en e tributo de Contribucién
Inmobiliaria adoptadas por un gobierno a nivel subnacional, cambios en el Arancel Externo Comuin
adoptados por |as autoridades del Mercosur, etc.

Las politicas cualitativas se orientan a incorporar cambios estructurales pero sin que €ello
implique gque se alteren los aspectos esenciales de la realidad econdémico social objeto de esas
medidas. Ejemplos de este tipo de politicas cudlitativas podrian ser la dteracion de la pauta
cambiaria por las Autoridades Nacionales (que pueden alterar de forma radical el funcionamiento
del mercado cambiario y de las variables econdmicas del pais), o € posible establecimiento de una
Tasa a las Viviendas Desocupadas por una autoridad de nivel subnacional (lo cual castigaria el uso
gue le da un propietario a su vivienda aunque sin afectar el derecho de propiedad).

El tercer tipo de politicas econdémicas son las reformas fundamentales. Su objetivo consiste
en establecer cambios totales o parciales en los fundamentos del sistema econémico en el cual se
aplican. Dado que las mismas tienen unaincidencia fundamental por las alteraciones que provocan,
poseen un fuerte contenido politico y llegan a cambiar las reglas de funcionamiento y las
instituciones en las cuales se desarrollan. Ejemplos de este tipo de politicas econdmicas pueden ser
la aplicacion de una politica de nacionalizaciones llevada a cabo por un Gobierno Nacional, o la
politica de descentralizacién y de participacion directa de la ciudadania que pudiera aplicar una
autoridad a nivel subnacional pararealizar su gestion de gobierno.

2.2.2 Clasificacion segun el nivel de actuacion
Seguin € nivel de actuacion, las politicas econdmicas se clasifican en macroeconémicas y
microeconomicas

Las politicas macroecondmicas —vinculadas a la teoria macroecondémica— tienen como
objetivo alcanzar los equilibrios de los grandes agregados econdmicos, a partir de las acciones
tomadas sobre las variables globales. Ejemplos de politicas macroeconémicas son aquellas
adoptadas por el Gobierno Nacional que se orientan a alcanzar la estabilidad de |os precios internos
de la economia (medidos por la variacién del IPC en un periodo determinado) o el equilibrio
externo (medido a través del Saldo de la Balanza de Pagos, € cual a su vez se refiere a los
equilibrios de las Cuentas Corriente y de Capitales). A nivel subnacional, una politica
macroeconémica puede ser el conjunto de medidas adoptadas para alcanzar €l equilibrio fiscal
entre ingresos y egresos en el ambito geografico donde dicha autoridad tiene potestades para
actuar.

Las politicas microecondémicas —vinculadas a la teoria microeconémica— tienen como
objetivo orientar latoma de decisiones, en un cierto sentido, de los agentes individual es (personas o
empresas), a los efectos de lograr un uso mas racional de los recursos de la sociedad. Un g emplo
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de esta politica es la elevacion de los impuestos internos que puede aplicar el Gobierno Nacional
para desincentivar el consumo de ciertos bienes que perjudican la salud de la poblacién (como €l
tabaco). A nivel subnacional, se podria encontrar otro ejemplo de estas politicas cuando se aplica
una Tasa a los Terrenos Baldios en las zonas centrales de una ciudad, con lo cua se busca
desalentar que inmuebles ubicados en zonas que poseen todos |os servicios basicos no se afecten a
un uso productivo o avivienda.

2.2.3 Clasificacion segun la dimension temporal

Seguin el periodo de aplicacién, se establecen tres categorias: las politicas econémicas a
corto, mediano y largo plazo. También en esta clasificacién puede presentarse € caso que una
politica pueda incluirse en mas de un grupo, como por gemplo las politicas de empleo o de
desarrollo econdmico que implican la adopcion de politicas en diferentes periodos de tiempo.

Las politicas de corto plazo se refieren a periodos de tiempo de dos afios como maximo. Las
politicas de estabilidad de precios, adoptada por un Gobierno Nacional, o de reduccion del déficit
estadual o departamental adoptadas por una autoridad subnacional, son ejemplos de estas politicas.

Las politicas de mediano plazo estan vinculadas a plazos que pueden llegar a los cuatro o
cinco anos. Las politicas desarrolladas en los Planes Presupuestales del Gobierno Nacional o de
una autoridad subnacional —para el periodo de sus respectivos mandatos— son gjemplos de estas
politicas.

Finalmente, las politicas de largo plazo se remiten a periodos que pueden llegar alos diez o
quince afios. El acuerdo firmado por un pais de incorporacion al Mercosur, o un Plan de Vialidad o
Forestal o de Saneamiento a gjecutarse en varios periodos de gobierno, aplicados por un Gobierno
Nacional o por uno subnacional en el Ultimo caso, son ejemplos de poaliticas de largo plazo pues
trascienden un periodo de gobierno e involucran a varias generaciones.

Otras clasificaciones que suelen utilizarse, con un sentido similar a la anterior aunque
presentando caracteristicas diferentes, establecen que la politica econémica puede ser de tipo
coyuntural o estructural, y de estabilizacion o de desarrollo. Estas dos Ultimas clasificaciones de
politicas se retomaran en el Capitulo I1.

3. Fines y objetivos de la politica econdmica

Los conceptos de fines y objetivos tienden muchas veces a asimilarse lo cua lleva a
confusion en la formulacion de la politica econdmica. Este problema puede tener su origen en que
ambos vocablos tienen practicamente un mismo significado en espafiol, 1o cual no sucede en otros
idiomas.

Se considera conveniente precisar |os contenidos de cada uno de los conceptos anteriores, asi
como las clasificaciones que se formulan de ellos.

3.1 Fines

Se denominan fines o fines generales los propdsitos o logros méas general es que una sociedad
procura alcanzar. Las autoridades politicas” son los agentes que toman las decisiones sobre estos
fines, basandose en las normas de derecho existentes en la sociedad (principalmente en la
Constitucién de la Republica 'y en todo e cuerpo de leyes y decretos que la complementan), asi

1 Eninglés existen distintas palabras referidas a estos conceptos; aim se refiere alos objetivos més generales de |a politica econémica,

objective a objetivos més especificos y target a un objetivo concreto que ha sido bien especificado (el equivalente en espafiol de este
Ultimo seria meta o mercado meta en la terminol ogia mercadol 6gica).
Policy-makers en laterminologia en inglés.

12
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como en las orientaciones surgidas del partido politico por e cual fueron elegidas por la
ciudadania, ya sea se trate del Gobierno Nacional o de algun nivel subnacional.

Como egjemplo de fines generales se pueden mencionar la seguridad, € bienestar econémico,
laequidad eigualdad, lalibertad individual, la paz, etc.

3.2 Objetivos

3.2.1 Concepto y clasificacion

L os objetivos implican una especificacion y cuantificacidn de los fines en metas concretas.
Constituyen, alavez, un fin en si mismos como metas a alcanzar, y también un medio para al canzar
los fines generales de |a sociedad.

L os objetivos se clasifican en dos grupos:. 1os econdmicosy los de caracter social.

Los objetivos econdmicos son aquellos vinculados a la consecucion del fin general del
bienestar econdmico. En general se considera que este grupo esta integrado por cinco tipos de
objetivos que buscan alcanzar o siguiente:

a. El crecimiento econdmico. Este objetivo implica tasas adecuadas de aumento de los
bienes y servicios a disposicion de la comunidad e incluye los cambios en las formas de
produccién para alcanzarlas. La medicion se logra a través del incremento del PBI o del
PBI per capita. En este objetivo también se incluye € logro de la eficiencia entendido
como la asignacion éptima de los recursos de la sociedad.

b. El pleno empleo. Este objetivo conlleva garantizar € trabajo para proporcionar a los
ciudadanos un nivel de vida adecuado, con bagjo desempleo ciclico y estructural. La
medicion del logro de este objetivo se realiza a través del abatimiento de la tasa de
desocupacion y del aumento de la tasa de empleo.

c. Laestabilidad de precios. Este objetivo esta referido al mantenimiento de los precios de
la economia 0 a que persista una baja inflacion. Los indicadores de este objetivo son €l
incremento experimentado por el IPC o por € indice de Precios Mayoristas de la
economia, los cuales se pretende no tengan un crecimiento mayor a un digito en el afio.

d. El equilibrio de la Balanza de Pagos. Este objetivo implica asegurar la capacidad de
pagos en divisas del pais, respecto de los compromisos asumidos con €l exterior, y
proteger las Reservas Internacionales. Este objetivo tiene distintas posibilidades de
medicion entre las cuales se destacan distintos indicadores referidos al Balance de Pagos
(estabilidad o ganancia de Reservas Internacionales, y equilibrios internos de los dos
componentes de ella la Cuenta Corriente y la Cuenta Capital), asi como el
mantenimiento de una evolucion del tipo de cambio que asegure la sustentabilidad de la
competitividad del pais.

e. Una més equitativa distribucion del ingreso. Este objetivo se vincula a una reduccion
progresiva de las diferencias entre las familias mas ricas y mas pobres de la sociedad
respecto a ingreso percibido. El logro de este objetivo puede ser medido a través de
distintos indicadores (indice de Gini o similares) que sefialan qué porcentaje del ingreso
se distribuye entre perceptores de distinto nivel econémico.

L os abjetivos de carécter social se definen por exclusién respecto al grupo anterior, o sea que
son aquellos que no son econdmicos. Se caracterizan por perseguir € bienestar social de la
comunidad y por absorber una parte importante de los recursos econdmicos de un pais. Los
principal es objetivos de este grupo estan referidos a alcanzar metas en materia de salud, educacion,
seguridad, defensa, proteccion del medio ambiente, etc.
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3.2.2 Especificacion y cuantificacion de objetivos

El planteamiento de un programa de politica econémica conlleva la definicion precisa de los
objetivos perseguidos. Esto requiere la especificacion de las metas concretas que se desean obtener,
pues solo de esta forma se podra luego evaluar si la medida de politica econdmica estuvo bien
orientaday en qué grado se alcanzaron | os objetivos planteados.

En segundo lugar, la cuantificacion de las metas implica adquirir un compromiso pues, a
partir de ella, la sociedad podra valorar o medir e grado de éxito o de fracaso en la aplicacién de
las medidas de politica realizadas por las autoridades competentes. Esa cuantificacion es dificil de
realizar en relacion a ciertos objetivos. No obstante, en la mayoria de los casos, cuando los
objetivos se corresponden con determinada magnitud econdémica, la cuantificacién de los objetivos
puede realizarse a partir de distintos tipos de alternativas:

- Fijacién del nivel absoluto deseado.
- Establecimiento de un porcentaje o tasa de variacion para €l periodo considerado.

- Establecer los limites méximos y minimos dentro de los cuales se ubicara la magnitud
considerada.

Lafijacion de un nivel en valores absolutos puede, a su vez, adoptar tres posibles variantes:
fijacion exacta de la meta a lograr, fijacion de un [imite méximo o de un limite minimo. Ejemplos
de estas cuantificaciones son las metas de creacion de determinada cantidad fija de puestos de
trabgjo, la reduccién del endeudamiento fijando un tope maximo al mismo, o la creacién como
minimo de determinada cantidad de becas para estudiantes.

El establecimiento de un porcentaje o tasa de variacién de un indicador, relacionado con
logro de un objetivo de politica econdmica, es el medio de cuantificacion mas coman. También, en
este caso, se pueden establecer limites maximos y minimos. Ejemplos de estas cuantificaciones de
metas se refieren a la determinacion de un maximo de crecimiento del IPC en un caso, 0 de un
minimo de crecimiento del PBI en €l otro.

La cuantificacién de un objetivo también puede lograrse fijando como meta unos limites
maximos y minimos entre los cuales deberd situarse una cifra absoluta 0 una tasa de variacion
elegidas como indicadores. Un gemplo de ello puede haber sido la evolucion prevista del tipo de
cambio cuando esta variable es utilizada como ancla nhominal para el control del incremento de los
precios internos en un pais.

3.2.3 Conflictos entre objetivos

Lapolitica econdmica se simplificariasi cada uno de los objetivos fuera independiente de los
demés. Para cada objetivo 0 meta la etapa siguiente consistiria en especificar adecuadamente cada
uno de ellos y cuantificarlo, a partir de la seleccién de un indicador y de la aplicacién de alguno de
los tres procedimientos definidos en el punto anterior. El Gnico problema se centraria, para la
autoridad politica a cargo de la aplicacion de la politica econdmica, en determinar si puede
disponer de losinstrumentos adecuados para a canzar |la meta prevista.

Sin embargo, la realidad es radicamente distinta de la situacion hipotética anterior. Esta
circunstancia constituye, por afiadidura, una fuerte limitacion para la ponderacion de la bondad en
la aplicacion de un instrumento u otro.

El pluralismo de objetivos es |o caracteristico de la politica econdmicareal que exige que las
autoridades politicas atiendan demandas multiples de los ciudadanos. También, como dato de la
realidad, los abjetivos multiples implican, por la interrelacion de las variables econdémicas,
conflictos entre ellos.
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La existencia de conflictos entre objetivos no es un elemento inhibidor de la aplicacién de
una politica econdmica. Lo que si plantea es la imposibilidad de alcanzar todos los objetivos a la
vez 0, en otros términos, la existencia de conflictos conlleva a la necesidad de establecer criterios
de seleccion que permitan elegir entre distintas combinaciones de objetivos.

Las relaciones entre los objetivos pueden ser de compatibilidad o incompatibilidad, siendo
éste € caso més frecuente porque al menos compiten por 10s recursos existentes en la sociedad.
Estas interrelaciones pueden plantearse en base a tres casos:

- Entérminos estrictamente tedricos y estaticos.
- Tomando en cuenta el plazo entre &l cortoy € largo plazo.
- Considerando los objetivos sociales ademas de |os econémicos.

Las posibilidades tedricas de interrelacidn entre objetivos implican que entre ellos pueden
existir conflictos de carécter fundamental, relaciones de complementariedad o de independencia.

Dos objetivos son excluyentes cuando la obtencion de uno de ellos impide alcanzar €
segundo, como pueden ser 1os objetivos de aumentar € consumo y, simultaneamente, el ahorro en
una economia con nulo crecimiento.

La complementariedad entre objetivos se presenta cuando €l logro de uno de ellosimplicala
posibilidad de mejorar el segundo, como por ejemplo la mejora en € crecimiento econémico y la
generacion de mayores puestos de trabagjo.

Por su parte, los objetivos son independientes cuando €l logro de uno de ellos no afecta la
realizacién de otro, lo cual es casi imposible sucedaen larealidad.

Los conflictos entre objetivos a corto y largo plazo son comunes en la agenda de las
autoridades que deben aplicar politicas econdmicas y atender, simultneamente, problemas
inmediatos 0 coyunturales con otros que son mas de largo plazo o de tipo estructural. En este caso
tampoco existen recetas a seguir y lo que debe formular cada autoridad es un sistema que
contemple ambos tipos de objetivos en funcion de laimportancia de los problemas a solucionar con
cada uno de los objetivos que se ha fijado y de las orientaciones politicas que se intenten llevar
adelante. En general existen conflictos, también, entre los objetivos de corto plazo (por ejemplo
mantener el equilibrio externo puede llevar a una politica restrictiva en términos monetarios que
dificulte e desarrollo de la produccién) y entre objetivos de corto y largo plazo (mejorar en forma
significativa el nivel de vida de la poblacion de bajos recursos puede llevar a una baja tasa de
inversion en abras publicas vinculadas a procesos de mejora futura de la produccion).

Los conflictos entre objetivos econdmicos y objetivos sociales se originan, principa mente,
por el uso de un volumen limitado de recursos (financieros, humanos y de gestion) que deben
aplicarse a ambos tipos de objetivos. Los objetivos sociales también presentan conflictos entre ellos
por la misma razén de la existencia de recursos escasos. En términos generales, se acepta que €l
logro de los objetivos sociales (educacion, salud, seguridad, etc.) debe ir acompariado con los
grandes equilibrios econdmicos (externo, fiscal, estabilidad de precios, etc.) pues de lo contrario las
mejoras sociales pueden no concretarse o, incluso, revertirse si estan parcialmente concretadas. Un
gemplo de colision entre objetivos sociales, a nivel subnacional, puede estar dado por la
imposibilidad de llevar adelante, simultaneamente, ambiciosos programas de saneamiento y de
vialidad en una region que cuenta con escasos recursos para destinar ainversiones. A su vez, existe
un conflicto entre los dos objetivos sociales anteriores y alcanzar un objetivo de tipo econémico
como lo es el mantenimiento del equilibrio fiscal o el abatimiento del endeudamiento generado en
gercicios anteriores.
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En términos generales, e conflicto entre objetivos sociales y econdémicos radica en que
ambos son consumidores de los recursos limitados de la sociedad. Estos recursos podrian ser
afectados, principalmente, a objetivos econdmicos (con lo cual se estaria priorizando la eficiencia)
0 a objetivos sociales (con lo cua se estaria jerarquizando la equidad). La eleccion fina la
realizaran las autoridades encargadas de llevar adelante la politica econdmica, teniendo en cuenta
criterios politicos, correspondiéndole a los asesores (economistas y otros cientificos sociales)
aclarar las ventgjas, incompatibilidades y riesgos de cada curso de accion posible. Dentro de los
factores a tomar en cuenta, se destaca €l factor tiempo pues la mayor parte de los objetivos
vinculados a los conceptos de eficiencia 'y equidad sélo se pueden evaluar en el mediano y largo
plazo.

4. |Instrumentos

4.1 Concepto y clasificacion

Los instrumentos son las variables que las autoridades nacionales o subnacionales pueden
utilizar para alcanzar los objetivos fijados por las politicas econémicas.

En la terminologia de los modelos, los objetivos serian las variables enddgenas, los
instrumentos serian las variables exdgenas gque |as autoridades pueden controlar (también llamadas
pardmetros del modelo), mientras que otras variables exdgenas, que también inciden en los
objetivos, son los datos del problema.

Una medida de politica econdmica resulta cualquier cambio que se realice en un instrumento,
y una politica concreta seria un conjunto de metas concretas y un conjunto de medidas que se
aplican para acanzar esas metas.

L os instrumentos de politica econdmica se pueden clasificar en un conjunto de grupos que se
refieren a instrumentos monetarios o crediticios, tributarios y del gasto publico, comerciales y de
tipo de cambios, controles y regulaciones directas, de ingresos y, finamente, a cambios
institucionales.

Los instrumentos de la politica monetaria se dirigen ala regulacion y al control de la oferta
de dinero de la economia, a determinar los niveles de la tasa de interés en moneda naciona y €l
monto del crédito. En general, el manegjo de este tipo de instrumentos y la fijacidn de los objetivos
en materia monetaria y crediticia de un pais lo realiza la Autoridad Monetaria, 0 sea e Banco
Central.

Los instrumentos de la politica fiscal se refieren a cambios o alteraciones realizados por las
autoridades en los gastos publicos, los recursos, la politica presupuestaria y €l endeudamiento.
Dentro de los gastos se incluyen las acciones desarrolladas en materia de remuneraciones del
personal, de adquisiciones de inversiones, de serviciosy de bienes, y de transferencias para atender
necesidades sociales de |os sectores con mayores necesidades béasicas insatisfechas. En recursos se
incluyen los ditintos tipos de ingresos percibidos (impuestos, tasas, precios y contribuciones de
mejoras), asi como la incidencia que tiene el sistema tributario de un pais o de una unidad
geogréfica a nivel subnaciona en la distribucién de la renta 'y en la asignacién de recursos. Los
aspectos presupuestales retinen los elementos vinculados a ingresos y gastos, determinandose €l
nivel de superavit o déficit esperado. En caso que se produzca un déficit, el endeudamiento se
vincula a los instrumentos que controla cada autoridad para alcanzar €l equilibrio financiero,
establ eciéndose asimismo pautas de como incidira ese endeudamiento en el bienestar econémico de
las generaciones futuras.
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Los instrumentos de la politica comercial y del tipo de cambio se vinculan con las medidas
adoptadas por las autoridades referidas alas relaciones de un pais con €l exterior. Los instrumentos
utilizados son los aranceles, € fomento de cierto tipo de importaciones (por gemplo € régimen de
admision temporaria) y las eventuales restricciones a otras importaciones, las medidas de fomento
de las exportaciones y, especiamente, € nivel y evolucién del tipo de cambio que determina las
condiciones de competitividad de la economia en su relacion con la evolucién de los precios
internos.

Los controles y regulaciones directas se refieren a las distintas formas de intervencion,
regulacion y restricciones que se pueden aplicar sobre la asignacion de recursos que se redlizaen la
sociedad. Dentro de este grupo de instrumentos, se incluyen las regulaciones del mercado de
trabajo, de los precios de algunos bienes, de la produccion y distribucién de ciertos bienes y
servicios publicos (transporte, comunicaciones, educacion, salud, etc.) o del comercio exterior.

Los instrumentos vinculados alas politicas de ingresos se refieren a medidas que afectan los
salarios y otros ingresos (los dividendos, los alquileres, etc.). Este grupo podria incorporarse en €l
anterior pues, en la mayoria de los casos, estos instrumentos estan asociados a controles o
regul aciones directas que formulan las autoridades.

L os instrumentos denominados cambios institucionales incluyen una variedad muy grande de
posibilidades de actuacion, entre las que se destacan las reformas agrarias, de la salud, de la
educacion, etc. Se caracterizan porque la aplicacion de estas medidas se dirige a producir un
cambio de calidad en la estructura de la economia 0 en una parte de ella. Los instrumentos de esta
familia se vinculan con las politicas econdmicas de reformas fundamentales sefidada por
Tinbergen (1952).

4.2 Aplicacion de los instrumentos
Con respecto alosinstrumentos, se destacan dos aspectos de su aplicacion.

En primer lugar, la mayoria de ellos tienen efectos en distintas direcciones, 0 sea no recaen
casi hunca en un solo objetivo sino que actlian en varios simultdneamente, aunque con distinto
grado de incidencia o intensidad. Esta realidad determina que existen dificultades para elegir
instrumentos cuando se desea alcanzar varios objetivos.

En segundo término, muchas veces las autoridades politicas toman a los instrumentos como
objetivos o fines de su politica econdmica (por gemplo, una reforma educativa o una forma de
determinacién del tipo de cambio). O sea, no se aplica &l concepto basico de que un instrumento
tiene su razdn de ser en el logro de cierto objetivo, el cual debe estar adecuadamente especificado y
definidos los indicadores para poder realizar su evaluacion. Ello permite, posteriormente, medir los
resultados obtenidos —en la consecucion de ese objetivo— con los esperados originalmente, 1o cual
habilita a emitir juicios de valor sobre la pertinencia del instrumento o de la medida especifica
aplicada.

5. Integracion de politicas, objetivos e instrumentos

Tinbergen (1952) establecié que es incorrecto considerar en forma aislada las distintas
politicas econdmicas (la comercia, la agricola, la industrial, etc.), pues la interdependencia entre
ellas es lo que se aprecia en larealidad. Esa interdependencia se presenta no slo entre los fines y
objetivos perseguidos por cada una, sino también entre los instrumentos aplicados.
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Se debe, por lo tanto, considerar la totalidad de las medidas en gjecucion o que se van a
aplicar en un momento dado, Ilamando a ese conjunto un sistema de politicas econdmicas 0 una
politica econdémica.

Para poder interpretar esta interdependencia entre fines, objetivos e instrumentos, o entre los
diferentes tipos de politicas (instrumentales y sectoriales), se recurre a un esguema que incluye
todos estos componentes en forma jerarqui zada.

En la parte superior de este esquema (Cuadrado Roura, 1995; Sol4, 1979) se ubican los fines
generales, los cuales tienen un origen y contenidos ético-politicos y estén definidos en diferentes
documentos segun los paises (Constitucion, leyes, decretos, planes de gobierno de las autoridades
gue aplicaran las politicas econdmicas, etc.). La totalidad de ellas se puede definir como politicas
de ordenacién y constituyen |os principios de politica pura que orientan todo el proceso.

En un segundo escalén, se ubican los objetivos béasicos de la politica econdmica (desarrollo
econdmico, empleo, estabilidad de precios, equidad, equilibrio externo, etc.). La politica econémica
se orienta a alcanzar simultaneamente esos objetivos. Ello determina que se deban andlizar las
posibles incompatibilidades o colisiones que se presentan entre ellos para elegir la combinacion
que mejor satisface €l logro de los fines generales.

Para cada uno de los distintos tipos de objetivos basicos de politica, se definen politicas
finalistas (por ejemplo la politica de desarrollo 0 de crecimiento, politica de empleo, politica de
estabilidad, etc.).

Cada politica finalista tiene como medios otras politicas que se califican como politicas
instrumentales y politicas sectoriales. Estos dos tipos son politicas especificas presentan
caracteristicas distintas: las instrumentales se refieren a grupos de instrumentos homogéneos
(monetarios, fiscales, comerciales, laborales, controles directos y regulaciones, etc), y los
sectoriales se orientan a resolver problemas de un sector productivo determinado (industrial,
agropecuario, transporte, turismo, etc.). O sea, por debajo de cada politica econdmica finalista o
dirigida a un objetivo bésicos, se encuentra un cuadro de doble entrada que tiene como filas a las
politicas instrumentales y como columnas a las sectoriales.

Las paliticas instrumentales se caracterizan por su horizontalidad, o sea que los cambios en
muchos de los instrumentos disponibles (por ggemplo € tipo de cambio, la emision, las regulaciones
sdariales, etc.) inciden en la mayoria de los sectores productivos aunque con distintaintensidad.

A suvez, las politicas sectoriales son €l resultado de la aplicacion de distinto tipo de medidas
instrumentales consideradas en sentido vertical, es decir, anadlizadas desde € punto de vista del
sector en € cual se deseainfluir. Si nos ubicamos en el caso de una politicaindustrial se requeriran
aplicar instrumentos cambiarios, tributarios, financieros, apoyos a la formacién de personal,
medidas de proteccidn contra la competencia externa, etc., 0 sea se nutre de diferentes politicas
instrumental es.

A partir del esquema resefiado, se constata que las distintas politicas econdmicas (finalistas,
sectoriales e instrumentales) estan interrelacionadas. Se concluye, también, que cualquier politica
econdmica (sectorial o instrumental) se relaciona con distintos objetivos, los cuales a su vez estan
orientados desde y hacia fines Ultimos cuyo contenido es principa mente politico més que econdmico.
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Il. Estrategias y politicas de
desarrollo productivo

1. Politicas econdémicas coyunturales o
estructurales y politicas de estabilizacion
o de desarrollo

En e Capitulo | se establecid que uno de los criterios de
clasificacion de las politicas econdmicas se referia a la dimensién
temporal en las cuales ellas se aplicaban, lo cual permitia considerar
politicas de corto, mediano y largo plazo.

Si bien ese criterio temporal es utilizado frecuentemente para
caracterizar diferentes politicas econdmicas —pues alude a factor
tiempo que estd muy vinculado a los decidores politicos- esta
clasificacion es muchas veces discutible pues involucra politicas que
no pueden ubicarse en uno u otro grupo aplicando criterios objetivos.

De dli que se empleen otros términos que se refieren a politica
coyuntural y politica estructural, o a politica de estabilizacion y
politica de desarrollo econ6bmico como categorias que poseen mayor
precision que las anteriores.

La politica coyuntural se refiere a la accion reguladora y
controladora de la economia que asume el Gobierno Central, a los
efectos de incidir sobre el volumen y la estructura de la demanda
agregada, desde una perspectiva de corto plazo, y se remite a los
siguientes aspectos:
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- El ritmo de variacién del nivel general de precios.
- El volumen del desempleo.
- Labalanza de pagos.

La accidn sobre esos tres objetivos no se lleva adelante a partir de instrumentos diferentes
para cada unade ellos, sino através de un proceso complejo donde la variable instrumental clave es
la demanda agregada.

Por su parte, la politica estructural se refiere a aspectos de tipo cualitativo o de estructura,
vinculados a aspectos microeconémicos o de oferta que requieren una consideracion temporal, en
genera de largo plazo, para su gecucion.

Aungue la distincién entre politica coyuntural y politica estructural es més precisa que la que
hace referencia solo al aspecto temporal, la clasificacion mas aceptada de politicas econdmicas es
aguélla que distingue entre politica de estabilizacion y politica de desarrollo econémico.

La politica de estabilizacion esté vinculada a la adopcién de medidas de tipo anticiclico y, en
ese sentido, se vincula con el concepto de equilibrio econdbmico como uno de los objetivos a
acanzar por |los decisores politicos. Por ello esta denominacion resulta mas precisa, en cuanto a su
contenido, que la expresiéon “politicas coyunturales’ aunque los principales aspectos que traten
ambas sean muy similares.

Por su parte, la politica de desarrollo econdmico, si bien tiene puntos de contacto con la de
tipo estructural o de largo plazo, tiene una serie de caracteristicas que tornan conveniente esta
denominacion. En este sentido, la especificacion del concepto de desarrollo econdmico determina
el dmbito de aplicacién de este tipo de politicas.

En primer lugar, e desarrollo econdmico se vincula no sélo a crecimiento econémico a
largo plazo sino, también, ala aplicacién de reformas estructurales e institucional es necesarias para
hacerlo sustentable. De alli se deduce que el desarrollo econdmico es un proceso dindamico y
multidimensional, vinculado a conjunto de las instituciones (politicas, legales, sociales y
econdmicas), asi como alas conductas de los individuos de un cierto pais.

En segundo lugar, en funcidn del concepto anterior, la politica de desarrollo econdmico es
una tarea de tipo permanente, que incluye acciones diversas referidas a las estructuras e
instituciones sociales, a comportamiento de los agentes econémicos, la busqueda de la eficiencia, a
lamejora en ladistribucién de larentay de lariqueza, asi como también ala del medio ambiente y
delacalidad de vidade la poblacion.

Por lo tanto, se debe entender que la politica de desarrollo econémico incluye medidas de
gjuste coyuntural de corto plazo —tendientes a equilibrar la economia en sus niveles de actividad y
crecimiento potenciales, mejorar su eficienciay fortalecer su competitividad, asi como sus niveles
de empleo— necesarias para solucionar los problemas de tipo estructural, a fin de aumentar la
capacidad de generar recursos por parte de la economia.

Se concibe a la politica econdmica bajo una dptica integradora para la cual se deben hacer
uso de medidas de naturaleza diversa para solucionar desequilibrios econdmicos, por 1o cual se
requerira aplicar politicas tanto estructurales como coyunturales, monetarias, fiscales, etc. Esta
posicién se basa en considerar que € fendmeno econdmico es uno e indivisible, y que sdlo a los
efectos didécticos y analiticos se lo subdivide en diversos campos separados. En este sentido es que
deben entenderse las distinciones entre la politica coyuntural respecto de la estructural, de lamisma
forma que se realiza la distincién marshalliana entre € corto y € largo plazo, o la distincion
hicksiana entre estética o dindmica, o entre los conceptos de equilibrio y de desequilibrio.
(Fernandez Diaz et a, 1995)
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2. Principales componentes de las politicas econémicas de
desarrollo econémico.

2.1 Finalidades y objetivos de la politica de desarrollo econdmico.

A los efectos expositivos se pueden distinguir los fines de los objetivos de la politica
economica de desarrollo econdémico.

Se acepta que los fines o las finalidades Ultimas de esta politica son las mismas que las de la
politica econdémica estabilizadora, o sea la reduccioén de la inflacién, € abatimiento de la
desocupacién y e control de los desequilibrios de la balanza de pagos, a los efectos de aumentar €l
ritmo de crecimiento econdmico de un pais. Como aspectos mas de orden cualitativo, que también
deben considerarse como fines Ultimos y que trascienden el dmbito de la politica de estabilizacion,
se pueden mencionar la mejora en la distribucién de los ingresos y de la riqueza, mejorar la
asignacion de los recursos disponibles, aumentar la eficiencia en € uso de los mismos, mejorar la
calidad de vida de los habitantes, fomentar la equidad y la justicia econdmicay social. (Fernandez
Diaz et al, 1995)

Los finesintermedios u objetivos para a canzar 1os fines Ultimos incluyen:

- Dotar de mayores condiciones de competencia a las economias, lo cual redundara en
aumento de la productividad, mayores rendimientos de las inversiones, mayor
crecimiento econdémico, menores costos de produccidn, mayores niveles de empleo, etc.

- Megjorar e funcionamiento del mercado de trabgjo (mejora de la formacién, de la
movilidad de la mano de obra, mayor transparencia, etc.) para reducir en forma directa
los problemas que determinan altos niveles de desempl eo.

- Megjorar € funcionamiento de los mercados de bienes y servicios a partir de la
eiminacién de distorsiones que llevan a situaciones de concentraciéon de la oferta en
manos de uno o de pocos oferentes.

- Eliminar los obstaculos que limitan el crecimiento econdmico y frenan el crecimiento de
la productividad, a través del apoyo a la innovacion y a progreso tecnolégico, a la
promocion de las inversiones, etc.

- Aumentar la competitividad internacional de las empresas del pais.

- Adecuar € marco lega y reglamentario para que las actividades econdmicas del pais
puedan desarrollarse en condiciones de estabilidad y seguridad.

- Promover condiciones de equidad y de progreso social, paralo cual los objetivos de tipo
social deben tratarse como complementarios de los econdmicos en una estrategia de
reformas estructurales.

- Megjorar ladistribucion del ingreso anivel de las familiasy entre distintas regiones de un
pais.

- Promover lamejoradel medio ambiente y de la calidad de vida de la poblacién.

2.2 Caracteristicas principales de la politica de desarrollo
economico.

L as politicas de desarrollo econdmico presentan un conjunto de caracteristicas que deben ser
tomadas en cuenta por parte de los decisores politicos a los efectos de poder prever los aspectos
gue pueden limitar su efectividad.
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L as caracteristicas que pueden presentarse en estas politicas son las siguientes:

- Presentan aspectos desfavorables para un determinado sector de la poblacién lo cua
hace que a menudo se produzcan rechazos sociales de estos grupos. En la medida que se
expliciten los beneficios que obtendran otros sectores de la sociedad —que pueden ser
mayoritarios 0 presentar necesidades mas acuciantes gque el grupo que se siente
perjudicado— se estard asegurando la viabilidad socia y politica de las medidas
adoptadas.

- Los efectos de estas politicas se concretan en el largo plazo pero deben plantearse como
se procesaran las mismas desde su implantacion hasta que las mismas se concreten, para
lograr el grado de adhesion necesario para que las mismas puedan madurar.

- Las reformas estructurales son més dificiles de aplicar en aquellas sociedades vy
momentos historicos en los cuales son més necesarias, 0 sea en los periodos de crisis 0
de depresién econdémica. Ello requiere extremar los esfuerzos de explicacion de la
pertinencia de las medidas adoptadas y cdmo, en caso de no hacerlo, las consecuencias
futuras serian peores que las del momento en el cual se adoptan.

- Se deben cumplir una serie de condiciones para que se apliquen con éxito las reformas
estructurales. En primer lugar, deben procurar mejorar la equidad a los efectos de lograr
mayor consenso en la poblacién. En segundo lugar, las politicas deben aplicarse en un
climade didogo de las autoridades con los grupos sociales involucrados, alos cuales se
les debe plantear el acance y la secuencia temporal de las medidas a adoptar en forma
transparente. En tercer término, las reformas a aplicar deben ser coherentes con una
mayor y mejor coordinacion de la actividad econdmica interna con lainternacional, tanto
anivel delos cambios en |os sectores reales de |a economia como en los servicios.

- Se debe procurar compatibilizar las reformas de tipo estructural con la politica
econdmica coyuntural, en base a lo planteado de que no puede haber oposicion entre
ambos enfoques porgue la realidad econémica es una sola aunque admite distintos
abordajes para su andlisis.

- Las paliticas de tipo estructural deben propender a un desarrollo econémico duradero y
sostenible lo cual, en los paises subdesarrollados, se apoya en una redefinicion de la
funcidn de produccion a adoptar la cual debe privilegiar un mayor uso del factor trabajo
respecto a los recursos naturales o el capital, con lo cual se mejoran las condiciones de
equidad a aumentar los niveles de ingreso percibidos por 10s sectores mayoritarios de la
sociedad.

2.3 Principales politicas de reforma.

Se reconoce que los principales ambitos en los cuales es necesario aplicar reformas
econdmicas asociadas a politicas de desarrollo econdmicos se presentan en el mercado de trabajo,
en el Sector Pdblico, en e sistema financiero y en e fomento de las condiciones generales de
competencia de la economia.

Las politicas de reforma del mercado de trabajo estan vinculadas a la modificacién de los
aspectos institucionales y normativos del mismo, y a la aplicacion de determinadas politicas
activas.

Los aspectos ingtitucionales a atender se refieren, principamente, a aguellos factores que
inciden sobre la fijacion de los gjustes salariales (por ejemplo el sistema de negociacion colectiva o
lafijacion de un salario minimo garantizado por el Estado), los que afectan las relaciones laborales
(formas de contratacion, normas sobre despidos, y movilidad funciona y geogréfica de la mano de
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obra) y los que inciden en e proceso de busqueda de empleo (asignaciones estatales ante
situaciones de desempleo).

Las politicas activas del mercado de trabajo estén asociadas al convencimiento de la mayoria
de los decisores politicos respecto a que el problema del desempleo no es un fendmeno coyuntural
sino que e mismo tiene raices estructurales. Ante ello, se acepta que es necesario que las
autoridades adopten medidas no solo para mitigar los efectos sociales adversos que provoca €l
desempleo sino, ademas, para aumentar las posibilidades que los desocupados logren trabajos
acordes a sus expectativas, alavez que mejorar € funcionamiento general del mercado de trabajo.
El conjunto de estos Ultimos aspectos es |0 que se define como politica activa en € mercado de
trabgjo. Dentro de las politicas activas se incluyen, entre otras, medidas para mejorar la
informacion de los participantes, facilitar la movilidad de la mano de obra, abogar por la
eliminacién de discriminaciones, establecer mecanismos de creacion de fuentes de empleo, etc.

Lapolitica de reforma del Sector Publico se vinculaal rol que juega el Estado en la actividad
econémica de un pais. En general, el término Sector Publico se refiere a Gobierno o
Administracion Central, a los Gobiernos Departamentales o Estaduales y a la Seguridad Socidl,
gquedando fuera del mismo las Empresas Plblicas, tanto las financieras como las no financieras.

Se acepta que € Sector Publico actla en cuatro ambitos distintos: en e marco de la
reglamentacion general (donde se busca un equilibrio entre la estabilidad necesaria para apoyar los
procesos de decision econdémica y una flexibilidad que permita adaptarse a las condiciones
dinamicas econdémicas y sociales), en la redistribucion de la riqueza, en la provisién de
infraestructura de base y de servicios publicos.

L os objetivos principales de lareforma del estado se centran en: la reduccion del tamafio del
Estado respecto a PBI y en un aumento de la eficiencia del Sector Pdblico.

La reduccion del tamafio del Estado, muchas veces vinculado a saneamiento fiscal y a la
disminucion del déficit pablico, se asocia, principalmente, a una reduccion de los gastos publicos.

El incremento de la eficiencia del Sector Publico se lo relaciona con un control mayor del
gasto (definicion de una adecuada politica de suministros, cambios en la forma de elaborar y
gecutar los presupuestos, etc.) y en una reforma en los ingresos publicos (evitar distorsiones del
sistema impositivo que desalienten la actividad econdmica, y disminuir la presion fiscal para que
no se debilite el sistema de incentivos econdmicosy se fomente laresistencia al pago de tributos).

Lapolitica de reforma del sistema financiero tiene como objetivo aplicar medidas para que €
sector financiero cumpla sus funciones bésicas como asignador eficiente de los recursos
financieros, contribuya a la estabilidad monetariay financieray promueva el ahorro y lainversion
productiva en un pais. Ello supone adoptar politicas que promuevan la competenciay lainnovacion
en € sector, tomando las precauciones paraimpedir 1os efectos negativos que la adopcion de dichas
medidas puedan ocasionar, mediante un adecuado sistema de control de los riesgos.

Los aspectos que se vinculan a fomento de la competencia en € sector financiero estan
asociados a la desregulacion y ala desintermediacion. La desregulacidn consiste en la reduccién de
las normas que restringen la actividad financiera, que se vinculan principalmente con la
liberalizacion de las tasas de interés y de los servicios bancarios, con la eliminacion de limites ala
creacion de dinero bancario, con la apertura del mercado financiero interno, con la apertura a la
competencia externa 'y con la liberalizacién de los movimientos internacionales de capital. Por su
parte, la desintermediacion consiste en e apoyo a surgimiento de nuevas opciones de
intermediacion financiera a los efectos de promover una reduccion de costos paralosinversoresy a
incrementos de rentabilidad para los colocadores de ahorro.
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La politica de reforma del sistema financiero promueve € aumento de la competencia en €
sector y la liberalizacion del mismo. No obstante, dado €l caracter estratégico del sector financiero
en e desarrollo de una sociedad, se deben tomar medidas para evitar los riesgos a través de un
conjunto de regulaciones de este mercado. Los controles financieros son imprescindibles para
proteger la seguridad de los ahorristas y para que e destino de los recursos financieros se oriente
atendiendo €l interés general y no e particular de los propietarios de las instituciones financieras,
que la creacién de dinero bancario sea coherente con la politica monetaria de cada pais y para
precisar e dambito de actuacion de cada intermediario financiero (bancos, empresas de seguros,
agentes encargados de redlizar hipotecas, etc.). En general, las reformas en este sector se orientan
hacia e uso de instrumentos vinculados a las politicas de control y solvencia de las entidades
financieras y a la supervision de los mercados y operaciones financieras, siendo de menor
importancialas medidas de control selectivo del crédito y del tipo de cambio.

La politica de competencia se orienta a solucionar los problemas que causan la excesiva
regulacion de ciertos mercados lo cua llega a incidir en caidas de la productividad , del PBI
potencia y del empleo que se generan en un pais. En funcion de ello, se han aplicado en las ultimas
décadas un conjunto de reformas que tienden a la mejora de la eficiencia econdmica y de las
condiciones de competitividad en los mercados, partiendo de la base que la excesiva regulacién
puede perjudicar la obtencion de esos objetivos.

El concepto de regulacion se asocia a conjunto de normas —distintas a las vinculadas a los
ingresos y a los gastos publicos— que adoptan las autoridades de un pais, las cuales establecen
limitaciones a funcionamiento libre de los mercados. Las regulaciones afectan las pautas de
consumo, la produccion, la cantidad produciday €l uso de los factores de produccion, la estructura
y el funcionamiento de los mercados, lainversion, la distribucion de los ingresos, etc.

En general, se admite que las regulaciones son necesarias pero se busca racionalizarlas
eliminando aquellas cuyos beneficios no justifican los costos de su aplicacién, o cuando buscan
obtener objetivos que se pueden alcanzar con procedimientos mas eficaces. Cuando se detectan
estas situaciones de sobreregulacion es que se justifican las medidas de fomento de la competencia
gue tienden a crear condiciones para que los productores (la oferta) se adapte en mejor forma alas
necesidades planteadas por los consumidores (la demanda), lo cua determinara relaciones
adecuadas de calidad —precios— costos, de acuerdo a las condiciones de acceso existente a los
recursos productivosy alatecnologia en un cierto pais.

Al igua que lo planteado respecto a sector financiero, las politicas de fomento de la
competencia poseen efectos positivos sobre el sistema econdmico, aunque también presentan
aspectos negativos que deben ser contemplados por medidas concretas de politica econdémica.

Los principales efectos positivos de una mayor competencia son menores costos de
produccion y de los precios de los productos como consecuencia de una mayor eficiencia en la
produccién; mayor rapidez para acceder a innovaciones; mayor variedad de productos; aumento en
la demanda de trabajo; mejor asignacion de los recursos productivos, mayor estabilidad en los
mercados a desestimularse situaciones monopolicas u oligopdlicas; etc. Por su parte, los efectos
adversos de una mayor competencia se vinculan a las posibles pérdidas de trabgjo en sectores
econdmicos 0 en ciertas zonas que son desregulados.

Dentro de una politica de fomento de la competencia, se destacan las politicas industrial,
tecnologicay de infraestructura, las cuales originan inversiones publicas con el objetivo de generar
externalidades positivas para el sector privado.

Se presenta en e préximo punto un eemplo de andlisis de reformas econémicas en
diferentes paises de AméricaLatinay e Caribe.
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3. Reformas econ6micas en América Latinay el Caribe.

Un trabajo de la CEPAL (Stallings y Peres, 2000) analiz6é cudles han sido las principales
reformas econdmicas aplicadas en AméricaLatinay e Caribe en las décadas de 10s 1980 y 1990.

Las cinco reformas principal es detectadas en los paises consultados fueron: la liberalizacién
de las importaciones, la reforma financiera interna, la apertura de la cuenta capital, las
privatizacionesy lareformatributaria.

Respecto a la liberalizacion de las importaciones, la reforma consistié en la disminucion de
la estructura proteccionista del comercio que habia caracterizado a las décadas anteriores, donde
habia predominado el sistema de industrializacién mediante sustitucién de importaciones (1S). Las
principales medidas adoptadas fueron: eliminacién de cuotas de importacién, rebgja de tasas
arancelarias y menor dispersion de los aranceles.

La reforma financiera interna se centrd en la liberalizacion de las tasas de interés, la rebaja
de las reservas obligatorias, la restriccion de créditos dirigidos a ciertas actividades o zonas
geogréficas especificas y la privatizacion o cierre de bancos estatales. También, en este caso, las
reformas tendieron a cambiar radicalmente la situacién existente durante €l periodo 1Sl en e cua
se sistema financiero estaba fuertemente controlado por las autoridades de cada pais.

La apertura de la cuenta capital se orientd a disminuir los controles sobre el capital externo,
que también habia sido la caracteristica predominante del periodo ISl. Las principales reformas en
esta area consistieron en la eliminacion de los controles cambiarios, asi como también sobre la
inversion extranjera directay sobre otros tipos de flujos de fondos.

La politica de privatizaciones consistio en la venta de empresas estatales al sector privado,
con € fundamento de que, de esta forma, se acanzarian mayores niveles de eficiencia en la
economiay menores déficit publicos.

Lareformatributaria se reaizé a partir de diferentes cambios que implicaron la rebaja de los
impuestos al comercio exterior (para liberalizar las importaciones y para promover las
exportaciones), la disminucién de los impuestos a las personas y alas empresas y la aplicacion del
impuesto a valor agregado (IVA) como principal tributo a recaudar por el Estado. También en esta
reforma se altera, en forma significativa, € esquema tributario que habia regido en €l periodo 1Sl
caracterizado por laimposicion basada en altas tasas marginales aplicadas a personas (impuestos a
la renta 'y a consumos de bienes especificos) y empresas, derechos de patentes e impuestos a las
empresas extranjeras, e impuestos al comercio exterior.
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lll. Conceptos claves vinculados a
las politicas econdémicas?®

El desarrollo de las politicas econdémicas que se realiza en este
capitulo se basa en el concepto de politicas instrumentales realizado
por Jané Sola (1979). En dicho andlisis, presentado en forma de
cuadro, las filas son las politicas instrumentales (politica monetaria,
fiscal, de comercio exterior, de controles directos y regulaciones),
mientras que en las columnas se ubican las politicas sectoriales
(industrial, agraria, de transporte, turistica, etc.). El conjunto de las
politicas sectoriales e instrumentales define las politicas econdémicas
especificas, las cuales posibilitan alcanzar las politicas econdémicas
finalistas o dirigidas a un objetivo concreto (pleno empleo, desarrollo
econdémico, equilibrio econdémico exterior, estabilidad del nivel de
precios, etc.). A nuestro juicio, esta forma de ordenar las politicas
instrumentales y sectoriales es muy Util a los fines de este trabajo,
como base para la estructuracion de los descriptores fundamentales
parala blsqueda documental en investigacion cualitativa.

1. Politica Monetaria (PM)

Definicion: Es la accion consciente emprendida por las
autoridades monetarias, 0 la inaccion deliberada, para cambiar la
cantidad, la disponibilidad o el costo del dinero, con objeto de
contribuir a lograr algunos de los objetivos basicos de la politica
econdémica. El objetivo mas importante es la estabilidad de precios,

3 Lasfuentes bibliogréficas bésicas para este apartado son Cuadrado Roura et al (1995) y Fernandez Diaz et al (1995).
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pero también la politica monetaria puede colaborar en e logro de un objetivo de crecimiento
sostenido y afavor del equilibrio externo.

Operativa: Consiste en la utilizacion de determinados mecanismos, los instrumentos
monetarios, para alcanzar los objetivos econdmicos mencionados. Estos objetivos son 10s propios
de la denominada politica de estabilizacién: actuaciones a corto plazo que pretenden mantener un
nivel de demanda efectiva suficiente para alcanzar un nivel aceptable de crecimiento del ingreso y
del empleo sin presionar excesivamente sobre el nivel de precios.

Agentes encargados de aplicarla: El Banco Central (que es el responsable de la operacién de
los instrumentos monetarios que regulan la liquidez) y e Gobierno (a través del Ministerio de
Economia y Finanzas o equivalente en cada pais, que establece los objetivos econémicos a lograr:
tasa de crecimiento de los preciosy del PBI, o €l nivel de empleo).

Instrumentos - Variable operativa - Obijetivo intermedio o monetario - Objetivo Final

Se acepta generalmente por la literatura la estrecha relacion entre los objetivos finales y los
intermedios o monetarios, de tal forma que existe certeza que si se cumplen los objetivos
intermedios se al canzardn también los objetivos finales.

Una vez establecida la tasa de variacion de la variable objetivo monetaria considerada
deseable, se €lige una variable operativa sobre la que pueda influirse directamente con € uso de
instrumentos monetarios.

Tipos de objetivos intermedios:
- un agregado monetario (cantidad de dinero)

- tipo deinterésalargo plazo (precio del dinero)
- tipo de cambio

La eleccion entre un agregado monetario o €l tipo de interés depende de muiltiples factores:
de la capacidad del Banco Central para influir sobre cada una de las variables, del tipo de cambio,
de laposicion doctrinaria del gobierno, etc.

Si setrata por el agregado monetario se debe elegir una definicion de liquidez (M1, M2, M3,
M4), e crédito bancario o el crédito interno (si €l objetivo es reducir € déficit de la balanza de
pagos). Se buscara que el agregado elegido aumente segln €l crecimiento del potencial nacional de
produccion y se evite, por el lado monetario, un margen paralainflacion.

Establecer objetivos de tipo de interés a largo plazo tiene la dificultad de que depende del
tipo de interés de corto plazo, de la estabilidad de los mercados en € corto plazo y de otros
componentes (por gemplo: € ingreso o PBI, el saldo de la balanza de pagos, la financiacion del
déficit publico, etc.). Por ello se toma €l tipo de interés de corto plazo como variable operativay se
mantiene el agregado monetario como objetivo intermedio.

El tercer objetivo monetario que se puedefijar es € tipo de cambio.
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Eleccién delavariable operativa
L as principales variables operativas son:

- unamagnitud representativa de la base de liquidez del sistema: base monetaria o activos
de caja del sistema bancario

- untipo deinterés de corto plazo

Instrumentos de la politica monetaria
Losinstrumentos clasicosy sus principal es aspectos a analizar son:
- Operaciones de mercado abierto
a. tipos
i. Operaciones en firme
ii. Operaciones con pacto de recompra
b. Frecuencia de operaciones
c. Subastas
iii. Volumen
iv. Tipo de Interés

Las actuaciones en € mercado abierto pueden ser: elevacion o disminucion de los tipos de
interés, venta o compra de valores por el Banco Central, operaciones publicas a corto plazo y
compra-ventade valores alargo plazo.

- Tasade redescuento o créditos con tasas preferenciales

a. Lineas de redescuento o limites méximos que puede redescontar el banco central
b. Sectores econdémicos a donde se dirige €l redescuento
c. Tasaderedescuento ointerésal cual serealizalaoperacion

- Variaciéon en los porcentajes de reservas obligatorias sobre los depdsitos recibidos de
particulares por la banca privada a depositar en el Banco Central

a. Tamarfo (% del PBI)
b. Remuneracion.

2. Politica Fiscal (PF)

Los economistas clasicos concebian a Estado como un mero protector de personas y
propiedades, por lo cual su papel en e orden econdmico era fundamentalmente pasivo. Desde la
Optica de la politica fiscal, o importante era eliminar cualquier tipo de obstéculos a la actividad
privada.

L os neoclésicos han reconocido ciertas finalidades macro sociales inherentes al Estado, pero
consideran que € sector publico debe actuar con prudencia financiera, materializado en tres ideas
claves: reduccion de las ingtituciones del Estado a su minima expresion, racionalizacion de las
funciones permitidas al mismo y equilibrio presupuestario.

La posicion mas aceptada referida ala PF es la que surgio del pensamiento keynesiano, cuyo
énfasis era solucionar los problemas del equilibrio con pleno empleo. La intervencién del Estado
deberia garantizar un nivel adecuado de la demanda agregada, o sea que la PF deberia conseguir un
nivel de ingresos compatible con e pleno empleo y la estabilidad de precios. Ello implico la
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negacion del equilibrio presupuestario como norma de actuacion del sector publico y la ampliacion
de sus funciones a algo mas que la defensa nacional, la policia y la justicia. De acuerdo a la
concepcion keynesiana, €l concurso del Estado se readliza a través del presupuesto de ingresos y
gastos, contemplando:

a. La aplicacion de correctores directos a la distribucion de la riqueza y la renta
generada por el mercado, mediante transferencias hacia los preceptores de rentas
bajas e impuestos sobre |0s poseedores de rentas mas elevadas.

b. Cubrir las necesidades existentes de bienes publicos.

c. Conseguir la estabilidad econdmica, pero maximizando sobre cualquier otro objetivo
el logro del pleno empleo de todos los recursos productivos. La actuacion en recesion
consiste en incurrir en déficit presupuestario y en auge buscar € superavit
presupuestario.

d. Buscar la mayor compatibilidad posible entre los diferentes objetivos conflictivos de
la politica econdmica, pero bajo la premisa de lograr en € largo plazo la mayor tasa
de crecimiento econdémico posible.

En sintesis, la vision keynesiana del papel del Estado dentro de la economia supone un lugar
preferente parala utilizacién de una PF activa, con un amplio abanico de actuaciones posibles:

2.1 Acciones acorto plazo

2.1.1 En situaciones de depresion y con desempleo aplicar una PF expansiva
através de:
- Aumento del gasto real del Estado en bienesy servicios

- Aumento de las transferencias.
- Reduccién de los impuestos.
- Combinacion de las acciones anteriores.
2.1.2 En situaciones con inflacién debida a un exceso de demanda agregada

aplicar una PF contractiva, utilizando los instrumentos opuestos a los
del caso anterior.

2.2 Acciones alargo plazo.

Una vez logrado € pleno empleo es necesario alcanzar una tasa de crecimiento que sea
consistente, alavez, con latasa mas baja de paro posible y la mayor estabilidad de precios.

A partir de estos elementos introductorios, puede establecerse una definicion y clasificacion
de instrumentos de la politicafiscal.

Definicion: Teniendo en consideracion el breve esbozo histérico es posible proponer una
definicién. La politica fiscal consiste en las variaciones discrecionales que un gobierno efectlia en
sus ingresos y gastos publicos con la finalidad primordia de influir en € nivel de actividad
econdmica (vision compensatoria de la PF) o paraincidir en el modelo en e que se desenvuelve esa
economia. Luego se vera como inciden los efectos monetarios y riqueza a anadizar la politica
mixta.

I nstrumentos; Son las acciones discrecionales de la PF. Pueden clasificarse en:

- Variaciones en los gastos publicos (G), tanto en su volumen o en su composicion, al
gjercer un efecto multiplicador en la economia.
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- Variaciones en los impuestos (T): cambios en la estructura impositiva 0 mediante
modificaciones de los tipos de gravamenes, actlan en sentido inverso al del gasto
publico sobre el ingreso de la economia.

- Variaciones en las transferencias (R), tanto sea en su volumen como en su
composicion, a gjercer un efecto multiplicador en la economia aungue menor que €l
aumento del gasto publico.

Los tres instrumentos se pueden usar simultaneamente y su nivel de variacion dependera de
la situacion en que se encuentre la economia.

Ademés de las acciones discrecionaes redizadas por las autoridades para llegar a un
equilibrio con pleno empleo, existen estabilizadores automaticos. Son mecanismos del sistema
econdémico que reducen la intensidad de las recesiones y de las expansiones, sin que se produzca
ningun tipo de cambio en la PF.

Situacion actual de la PF. Desde la década de los 70°, €l objetivo de pleno empleo asociado a
la PF ha sido relegado a un segundo plano en favor de la estabilidad de precios o que ha
subordinado la PF frente a los instrumentos de caracter monetario. Actualmente se cuestiona el
enfoque tradicional de la PF pues € paro no estaria vinculado a la hocién de paro involuntario de
Keynes 'y no es posible una solucién de intercambio (trade off) entre inflacion y desempleo. Se ha
criticado a la PF keynesiana por poner énfasis excesivo solo en |os efectos reales de la misma, via
multiplicadores 0 cambios en las estructuras de ingresos/gastos publicos, olvidando las
consecuencias de estas actuaciones cuando se tienen en cuenta los efectos monetarios y los efectos
riqueza.

Desde este punto de vista, se rechaza la independencia entre la PF y la PM vy se refuerza la
necesidad de que ambas politicas instrumentales deban funcionar de manera coordinada, maxime
cuando el problema del déficit publico y su financiacién plantea grandes discusiones a nivel
académico. La vision actual del déficit pablico —principal arma de la PF keynesiana—y sus efectos
macroeconémicos, cuestiona € punto de vista tradicional de que era irrelevante la forma de
financiar el exceso de gastos sobre los ingresos.

La internacionalizacion de la actividad econdmica es otro fendmeno actual que la PF debe
considerar, pues la ruptura del Sistema Monetario Internacional de Breton Woods con tipos de
cambio fijos supone una limitacion adicional parael control de lademanda.

También adquirié importancia € tipo de cambio como instrumento de politica econémicay
ello planteala necesidad de coordinar e mismo con las actuaciones fiscales y monetarias.

Finalmente, otros elementos que inciden son los procesos de integracion econdmica y la
movilidad cada vez mayor del capital financiero internacional.

En los dltimos treinta afios han aparecido problemas econdmicos nuevos (estanflacion,
déficit publicos crecientes, etc.) y nuevos enfogues econdmicos tedricos (neo monetarismo, huevos
macroeconomistas clasicos, economistas de la oferta, etc.) que cuestionan el soporte fundamental
de la PF, especialmente por su escasa eficacia para solucionar € principal problema de las
economias en |os ultimos afios: lainflacion con estancamiento.

3. Politica Mixta

La politica mixta se justifica por la necesidad de coordinar las acciones monetarias con las
fiscales. LaPFy laPM son interdependientes pues:
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Ambas co-determinan €l nivel de demanda agregada. Para un conjunto dado de objetivos
de politica econdmica, una PM més expansiva requiere de una PF mas restrictiva y
viceversa,

La mezcla de PF y de PM compatibles con € logro de un conjunto de objetivos
macroecondmicos tiene importantes implicaciones sobre los tipos de interés y sobre la
composicion de la demanda agregada. Asi, una PM expansiva incrementa la presion
sobre los tipos de interés y tendera a expulsar el gasto privado incrementando el tamafio
relativo del sector pablico.

Un enfoque de politicas mixtas implica considerar |os siguientes temas:

1
2
3.
4
5

Restriccidn presupuestaria del gobierno.
Financiacion del déficit pablico.
Efectos monetarios.

Efectos riqueza.

Efecto expulsion (crowding out).

En cada periodo, € sector publico tiene un volumen nominal de gastos incluyendo cargas
financieras (G;) gque tiene que financiar con impuestos (T), endeudamiento frente al publico (B; —
Bt-,), o apelando al Banco Central (H; — Ht-1).

Las aternativas de politicas estabilizadoras, considerando la restriccion presupuestaria que
implica coordinar laPFy laPM, son las siguientes:

Incremento del G financiado solo con T
Déficit publico financiado (G; — T) sdlo con creacién de dinero (monetizacion)
Déficit publico financiado solo con emision de deuda publica.

Déficit pablico financiado con creacion de dinero (monetizacién) y con emision de
deuda publica.

Operaciones de mercado abierto

Las relaciones entre PF y PM se pueden apreciar a través de las formas de financiacion del
déficit publico:

PM pasiva (PF activa) con déficit publico financiado por via monetaria (emision).
PM pasiva (PF activa) con déficit publico financiado con deuda publica.
PM activa (PF pasiva) con déficit publico financiado por via monetaria (emision).

PM activa (PF pasiva) con déficit publico financiado con deuda publica.

Politica exterior

Expansién monetaria:

a. Con tipos de cambio fijos hay produccién invariable y pérdida de reservas

equivalente al aumento del dinero.

b. Con tipos de cambio flexibles hay expansiéon de la produccion, mejora en la balanza

comercial y depreciacion del tipo de cambio.
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- Expansion fiscal:

a. Con tipos de cambio fijos hay expansion de la produccion y deterioro de la balanza
comercial.

b. Con tipos de cambio flexibles hay produccion invariable, disminucion de las
exportacionesy apreciacion del tipo de cambio.

5. Politicas de ingresos y de controles directos sobre los
precios

Las politicas de ingresos y de controles directos sobre los precios se establecen con €
objetivo de combatir lainflacion, como alternativaalas PFy alas PM.

Las politicas de rentas siguen ocupando un lugar importante en las posibilidades politico
econdmicas de los gobiernos, mientras que los controles directos de precios estan casi en desuso
pues sus efectos reales han sido mucho méas negativos que positivos.

5.1 Las politicas de rentas tienen dos objetivos: contribuir a la estabilidad de
precios, y resolver equilibradamente las demandas de mejoras en la distribucion de la renta. En
genera se prioriza la estabilidad de precios, con lo cual esta politica podria definirse como una
intervencion deliberada de las autoridades destinada a lograr que los aumentos de las rentas
monetarias de los distintos factores y grupos no superen el incremento de la renta nacional en
términos reales.

Las politicas de rentas tienen una justificacién en la inflacion de costos (via salarios,
incrementos de costos externos como €l del petréleo, o de los costos del capital). En el caso de los
salarios y de los beneficios, €l objetivo bésico a alcanzar seria establecer ex ante algun criterio que
permitaeliminar el componente inflacionario que supondrian unos aumentos retributivos superiores
a las posibilidades reales que ofrece la economia cuyo limite son los incrementos reales de la
productividad.

Unatipologia de politicas de rentas comprende las siguientes consideraciones:

- Las limitaciones o topes a crecimiento de los salarios y de otras rentas surgieron por
decision de los gobiernos, exigiendo coercitivamente su cumplimiento. Muchas veces
estas medidas vinieron acompafiadas de congelacion general o selectivade los precios.

- En otros casos las autoridades establecieron indicadores o normas de referencia sobre €l
deseable crecimiento de los salarios, degjando a los sindicatos y a las empresas la
adopcién de acuerdos concretos y su aplicacion. Las normas o indicadores estaban
relacionados con un marco macroecondmico y con previsiones de comportamiento de la
economiaen el futuro.

- Casos en los cuales se ha apoyado una negociacion institucional entre las asociaciones
patronalesy los sindicatos.

La puesta en préctica de una politica de rentas supone resolver cuatro problemas. la
aceptabilidad de la politica (ligada a tipo de norma), las posibles excepciones, la evasiéon y la
supervision.

Para que sea eficaz la politica de rentas se deben dar |as siguientes condiciones:

- Debe existir un ambiente general de expansion econémica.
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- El gobierno debe confiar en la politica que aplica y en su eficacia para lograr los
objetivos de estabilidad y de resolucion de las discrepancias en la distribucién del
ingreso.

- El gobierno debe tomar medidas para que los precios no se disparen lo cua generaria
desconfianza en el mecanismo establecido de cooperacion.

- Lapolitica aplicada debe ser equitativa para todos los sectores de la sociedad y no debe
apartarse significativamente del nivel de remuneraciones existente en ese pais.

Para que la politica de rentas sea exitosa se debe asegurar:
- Suaplicacién en un conjunto amplio de rentas.

- Debe basarse en una colaboracion estrecha entre el gobierno y las organizaciones con
responsabilidad en su aplicacion.

- Losobjetivos perseguidos deben ser realistas para que no se caiga en el descrédito.

- Se debe tener presente que los objetivos son tanto alcanzar la estabilidad de los precios
como la adecuada distribucion de larenta.

- El resto de las poaliticas econdmicas aplicadas deben perseguir objetivos similares alade
rentas.

5.2 Lapolitica de control de precios forma parte de los instrumentos

conocidos como controles directos.

La definicion genérica de estas politicas es que se trata de intervenciones realizadas por los
gobiernos que implican una intervencién directa de las autoridades que afecta €l libre juego del
mercado, ya sea a través de medidas cuantitativas, cualitativas o institucionales. Dentro de este
grupo de medidas se encuentran tres grandes bloques:

- Controles sobre el comercio exterior y las migraciones (controles sobre las
exportaciones, sobre las importaciones, sobre los movimientos de capitales y de
personas, tipos de cambio, etc.).

- Controles de precios especificos (de bienes y servicios, de alquileres, de beneficios y
salarios, etc.).

- Otros controles (sobre el mercado de trabajo, sobre explotacion de ciertos recursos
naturales, controles de calidad, etc.)

Para €l caso de los controles de precios la justificacién es multiple: desde que con ello se
logran mejores condiciones de bienestar y equidad social, hasta que permita abatir el aumento de
los precios internos. Respecto a este Ultimo objetivo, se han aplicado distintos tipos de
procedimientos:

- Congdaciéon general de precios a una fecha determinada, usada cuando se ha
desencadenado un proceso de suba pronunciada de lainflacion.

- Reglamentacion de un grupo selectivo de precios de la economia, en base a
autorizaciones previas para permitir aumentarlos o bien a través de lafijacién de precios
oficiales para ciertos bienes.

- Politicas de precios de caracter contractual mediante acuerdos de las autoridades con
sectores de trabagjadores y de empresarios, para frenar los aumentos de precios o para
establecer criterios consensuados para aumentarl os.
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V. La investigacion cualitativa

1. Introduccién

En este capitulo se revisan conceptos metodolbgicos
introductorios que permiten, en € capitulo siguiente, comentar los
principales aspectos de las bases de datos para investigacion
cualitativa mas conocidas. Se anticipan asi los elementos que deben
formar parte de la base analitica de estos programas.

En primer lugar se analiza el concepto de metodologia, tanto en
sentido amplio como restringido, diferenciandolo de lo que se entiende
por teoria, hipétesis y método. Mas ala de ser conceptos diferentes,
como se verd, estan estrechamente vinculados. Se comentan
inmediatamente las principales corrientes tedricas de los enfogques
metodol 6gicos, €l positivismo y lafenomenol ogia.

Se discute luego concretamente el concepto de metodologia
cualitativa, compardndolo con € de metodologia cuantitativa, por
mucho més usual que la cualitativa, tanto en lainvestigacion cientifica
como la econdmica en particular. Se analizan luego las caracteristicas
de la metodologia cudlitativa, de donde surgen resdtadas las
diferencias entre ambos abordagjes.

El punto siguiente se concentra en los métodos de investigacion
cuditativa a partir de la clasificacion de Silverman (1993), que
identifica como métodos la observacion; el andlisis de textos y
documentos; las entrevistas y las grabaciones y transcripciones. Lo
fundamental para nuestro trabgjo es sefiaar sobre este punto que
cualquiera de estos meétodos puede ser utilizado tanto por la
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investigacion cuantitativa como la cuditativa; que lo usual es la combinacién de métodos (mas en
la investigacidon cualitativa que en la cuantitativa) y en udltimo término que, mas ala de la
afirmacién anterior, en la investigacién cualitativa sobre politica econdémica € andlisis de textos y
documentos adqui ere una importancia sobresaliente.

Respecto a la organizacion del informe, se propone un esguema méas 0 menos ortodoxo, que
consta de una introduccién, desarrollo metodol égico, descripcion del estudio (donde se presenta el
cuerpo principal), conclusiones y bibliografia. Lo particular de la investigacion cualitativa en este
punto es que resulta trascendente distanciarse de los datos, buscar andlisis coherentes que
incorporen las narraciones y descripciones detalladas. |mportantes tedricos sobre este tema son
concluyentes sobre estas aseveraciones (Ardéevol y Vayreda, 2003; Taylor y Bogdan, 1998).

Sobre la evaluacion de lainvestigacion cualitativa, presentada en el punto 6 de este capitulo,
existen dos opiniones: que debe ser similar en sus criterios a la investigaciéon cuantitativa, o que
debe ser diferente, encauzandose a través de criterios propios. Esta segunda vertiente sostiene que
dos son los elementos béasicos: la validez y la relevancia. Ambos son brevemente comentados en
este apartado.

2. Concepto de metodologia

Se entiende por metodologia en un sentido amplio “el conjunto de medios tanto teoréticos,
conceptual es como técnicos que articula una disciplina para a canzar sus objetivos. La ‘articulacion
de este conjunto de medios’ pretende indicar, con la menor ambigiiedad posible, cua es e camino
gque es necesario seguir para producir € tipo de conocimientos mas adecuados a su objeto de
andlisis’ (lbafez, 1994). Este concepto tan amplio obligaria a una revision exhaustiva de
fundamentaciones, recursos técnicos, teoriasy principios de racionalidad que las sustentan.

Por eso, es preferible adoptar un sentido mas restringido de metodologia, que siguiendo a
mismo autor seria “el conjunto de procedimientos utilizados para fundamentar la aceptabilidad
cientifica de los conocimientos el aborados en una disciplina.”

También puede ser vista la metodologia como una aproximacion general a un tema de
investigacion (Silverman, 1993), que se articula con los conceptos basicos de la investigacion como
se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1
CONCEPTOS BASICOS EN INVESTIGACION
Concepto Significado Relevancia
Teoria Un conjunto de conceptos Utilidad
explicatorios
Hipotesis Una proposicion “testeable” Validez
Metodologia Una aproximacioén general al estudio | Utilidad de los topicos de
investigacion
Método Una técnica especifica de Buen ajuste con la teoria, hipotesis
investigacion y metodologia

Fuente: Silverman (1993)

Sin una teoria no es posible investigar, ya que es necesaria para definir el problema de
investigacion. Las teorias precisan de hipétesis, sobre todo en las primeras etapas de la
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investigacion. Las metodologias, como aproximacion al campo de estudio y a igua que las
hipétesis pueden no ser falsas o verdaderas, sino simplemente mas o menos (tiles.

En este trabajo, nos remitiremos a la concepcidn mas restringida sefial ada anteriormente, en
la medida que no debe ser parte de este informe las controversias 0 polémicas sobre los
presupuestos epistemol égicos y la naturaleza del objeto de estudio, de los objetivos y del proceso
delainvestigacion.

Asi como en general la expresion metodologia refiere a como se enfocan los problemas y se
buscan las respuestas, en las ciencias sociales tiene que ver con la manera como se rediza la
investigacion (Taylor y Bogdan, 1984).

Existen dos perspectivas tedricas principales en ciencias sociales para abordar el objeto de
estudio: € positivismo y la fenomenologia.

El positivismo, basado en los grandes pensadores de fines del siglo XIX y primera mitad del
siglo XX (Augusto Comte y Emile Durkheim), busca la explicacion en las causas o hechos de los
fendmenos sociales, sin considerar la posicion subjetiva de las personas. Los positivistas utilizan
cuestionarios, inventarios y estudios de indole demogréfica paralograr datos de tipo estadistico que
avalen sus conclusiones.

La fenomenologia, en cambio, pretende analizar los fendmenos desde |a propia perspectiva
de los actores, sus sentimientos y motivos. Buscan datos descriptivos, a partir de métodos
cudlitativos tales como la observacion participante y |a entrevista en profundidad, entre otros.”

3. Concepto de metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa, al igual que la metodologia cuantitativa, consiste en un conjunto
de técnicas para obtener datos, con la particularidad que arroja datos descriptivos. las propias
pal abras de las personas (orales o escritas) y su conducta observable. Es un término que abarca un
amplio rango de métodos para manipular registros (de textos fundamentalmente, pero también
imagenesy sonidos) sin necesidad de reducirlos a nimeros.

Los métodos pueden ser aplicados a una enorme diversidad de disciplinas y profesiones:
ciencias sociales, médicas o hiologicas, investigacion de mercado y negocios, legales, paliticas,
estudios histéricosy evaluacion de politicas.

El andlisis de datos cuditativos necesita del un acceso meticuloso a la informacién
respetando los contextos de los cuales se extrae ésta, de forma de nuevos niveles de comprension
de los fendmenos estudiados.

Sus caracteristicas principal es son:

Es inductiva. No se parte de la recopilacién de datos, hipotesis o teorias preconcebidas,
sino de interrogantes algo vagas. (Taylor y Bogdan,1984)

Tiene una perspectiva holistica. Tanto los escenarios como las personas o |os grupos no
son reducidos a aspectos parciales sino considerados como una totalidad. (Taylor y
Bogdan,1984)

Es sensible a la accion de los investigadores sobre las personas o fendmenos estudiados.
No se pueden eliminar estos efectos (véase por gjemplo la investigacion en profundidad),
por mas que debe ser un objetivo minimizarlos. (Taylor y Bogdan,1984)

4 Tedricos relevantes de la fenomenologia son Deutscher (1973), Berger y Luckman (1967) y sobre todo, como manual de referencia,

Taylor y Bogdan (1984), indispensable para conocer las metodol ogias cualitativas y sus principales técnicas.
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No existen sobreentendidos. Todo se transforma en un tema de investigacion; las
creencias o inclinaciones personales del investigador no deben considerarse. (Taylor y
Bogdan,1984)

Todas las perspectivas son valiosas. Lo que se busca es la comprension detallada, sin
juiciosdevalor. (Taylor y Bogdan,1984)

El aspecto humano es esencia. Las estadisticas suelen reducir los fendmenos a
cuantificaciones, perdiéndose parte de la riqueza que deriva de la vida social. (Taylor y
Bogdan,1984)

No deben existir “filtros’. Lo que importa es no limitar los hallazgos por preconceptos o
escalas clasificatorias. Mientras que la investigacion cualitativa prioriza la validez de la
investigacion, la cuantitativa 1o hace con la confiabilidad y reproducibilidad. (Taylor y
Bogdan,1984)

Los datos no son sucesos u objetos sino siempre descripciones. Inevitablemente hay
seleccion de los datos, 10 que torna gue ninguno de ellos sea “bruto” sino que siempre ha
sido objeto de un proceso de transformacion. (Bateson, 1991).

Los procedimientos son rigurosos, aungue no necesariamente estandarizados (Taylor y
Bogdan, 1984). Las observaciones son lentas y prolongadas (Ardévol y Vayreda, 2003).

Se utilizan en general multiples fuentes de datos y mas de una fuente de informacion
(Ardevol y Vayreda, 2003).

Mientras que e andlisis cuantitativo tiene como objetivo la generdizacion y
universalizacion de sus hallazgos, 1o que lo lleva a contemplar todos los casos 0 una
muestra de éstos, los andlisis cualitativos estudian unos pocos individuos o situaciones.
No se pretende con la investigacion cualitativa que sean féacilmente generalizables sus
hallazgos; de alli que sea por ejemplo € camino obvio parala elaboracién de hipotesis en
el trabgjo de campo exploratorio, cuya generalizacion solo sera posible en el trabajo de
contrastacion, es decir, en la fase cuantitativa (Ardévol y Vayreda, 2003)

Se unifican en € andlisis cudlitativo las etapas de registro de la informacion y la de
elaboracion tedrica, que en la investigacion cuantitativa son actividades desarrolladas por
distintas personas y en diferentes momentos. El investigador proporciona informacion
elaborada, no sélo compila (Velasco y Diaz de Rada, 1997).

Ni la muestra ni los datos son recogidos al azar. En particular, hay que tener cuidado que
los datos cualitativos no son suficientes para verificar hipotesis que necesitarian de la
validacion estadistica (cuantitativa). “No es necesario descubrir cientos de jemplares de
Archaeopterix litografica afin de demostrarle a mundo cientifico que esa criatura existia
... (alcanza) con un esqueleto casi perfecto, un esqueleto imperfecto y una sola pluma’
(Bateson, 1993)

La redaccién del informe forma parte de la misma elaboracién de resultados y la parte
textual es significativa (Hammersley y Atkinson, 1994)

En resumen, la investigacion cualitativa es un arte, ya que prevalece la flexibilidad y la
busqueda por € investigador de conformar su propio método. Los lineamientos son
ordenadores, no reglas.
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4. Métodos de investigacion cualitativa

Los métodos de investigacion se pueden clasificar de diferentes maneras, pero o més comdn
esdividirlos en cuantitativos y cualitativos.

Los métodos cuantitativos fueron desarrollados originalmente en las ciencias naturales para
estudiar los fendbmenos naturales, mientras que los cualitativos fueron creados para estudiar
fendmenos sociales y culturales, en un sentido amplio. Fundamentalmente han buscado auxiliar a
los investigadores en al comprension de las personas en |os contextos socio-culturales en los cuales
interactdan, 1o que se pierde cuando |os datos textual es se cuantifican (Kaplan y Maxwell, 1994).

Existen cuatro métodos usados por los investigadores cualitativos. observacion; andlisis de
textos y documentos; entrevistas; grabacionesy transcripciones (Silverman, 1993).

En trabgjos concretos, a menudo se presentan combinados. por eemplo, observacion y
entrevistas. La combinacion puede alcanzar, también, a métodos cualitativos y cuantitativos, como
sucede con muchas investigaciones de mercado en que, para definir con precision el formulario de
recopilacion de datos, se efecttian antes focus groups (entrevistas grupales).

En todo caso, los usos o utilidad de cada método cualitativo o cuantitativo tienen su @mbito
especifico de validez:

Cuadro 2
USOS DE LOS METODOS DE INVESTIGACION
Método Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa
Observacion Trabajo preliminar, previo a la Fundamental para entender otras
elaboracion del cuestionario culturas
Andlisis documental Andlisis de contenidos, por ejemplo Comprension de las categorias
contar en términos de categorias de los participantes
Entrevistas Usada para la investigacion de Preguntas “abiertas-cerradas”
campo, principalmente para ajustar para pequefias muestras
las preguntas del cuestionario
Transcripciones Se usa poco frecuentemente para Usadas para entender como los
controlar la fidelidad de los registros participantes organizan su
de las entrevistas discurso

Fuente: Silverman (1993)

Cada método entonces tiene su uso especifico, segun se trate de un tipo de investigacion u
otro, y su diferente importanciarelativa. Por jemplo:

el método de observacion, fundamental para lainvestigacién cuantitativa, no lo es parala
cuantitativa;

el andlisis de textos y documentos se utiliza en investigacion cuantitativa para establ ecer
categorias y luego contar cuantos sucesos caen dentro de cada una de €ellas, mientras que
paralacualitativa se utiliza parala comprension de las categorias de |os participantes;

las entrevistas usan asiduamente ambas metodologias, pero mientras que para la
cuantitativa se utiliza para sortear muestras de la poblacion, es decir, aumentar la
confiabilidad de los resultados finales, para la investigacion cualitativa su importancia
reside en el logro de mayor autenticidad, mayor comprension de las declaraciones,

finalmente, la transcripcion de grabaciones son raramente usadas en investigaciones
cuantitativas, quizés debido a la dificultad de su cuantificacion. Sin embargo, tienen una
importancia creciente en la investigacion cualitativa, pues aportan registros del caracter
de la interaccion lograda, a menudo son mas fieles que los datos derivados de la
observacion y se puede volver alas transcripciones siempre que se quiera.
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Una segunda clasificacion, también en cuatro métodos, distingue entre investigacion de
accion (Rapoport, 1990); andlisis de casos (Benbasat et al, 1987; Orlikowski y Baroudi, 1991;
Walsham, 1993; Yin, 2002); etnografia (Davies, 1991; Davies y Nielsen, 1992; Lewis, 1985;
Myers, 1999; Suchman, 1987; Wynn, 1979; Zuboff, 1988) y teoria de campo —grounded theory—
(Martiny Turner, 1986; Orlikowski, 1993).

Lainvestigacion de accidn apunta a contribuir con las cuestiones préacticas de las personas en
situaciones probleméticas inmediatas, prestando especial atencidn a los aspectos de colaboracion y
alos dilemas éticos (Rapoport, 1970), asi como a aumentar €l stock de conocimiento de las ciencias
sociaes (Clark, 1972). Se ha aplicado en campos tales como el desarrollo de organizaciones y
educacién y por otro lado ha sido ignorado durante largo tiempo por los sistemas de informacién
(Myers, 2004).

Cuando se habla de estudio de casos ha menudo se hace referencia a cosas diferentes, como
por ejemplo un estudio particular de un caso, 0 al método de investigacion. Vinculado a estudio de
casos como método de investigacion, puede sefidarse que consiste en la investigacion de un
fendémeno contemporaneo en un contexto real, especialmente cuando los limites entre el fenébmeno
y €l contexto no son claros (Yin, 2002). Ha sido muy utilizado y con buenos resultados para |os
sistemas de informacion en las organizaciones y paralainvestigacion de mercados.

La etnografia proviene de la disciplina de la antropologia social y cultural. Los etnégrafos se
sumergen en la vida de las personas estudiadas y analizan los fendmenos alli, en su real contexto.
Puede observarse entonces que por la indole del trabgjo de etnografia su utilizacion ha estado
distante de disciplinas como la economiay la administracion de empresas.

Lateoria grounded propone una continua interrel acion entre recopilacién de datos y andlisis.
Busca desarrollar inductivamente la teoria que estd “molida’ en datos sistemati camente recopilados
y analizados (Martin y Turner, 1986).

Pese a varias de las ventgjas 0 a lo poderoso de las herramientas usadas por la metodologia
cualitativa, es notorio que a nivel académico en el area de negocios o economia, sus métodos no
son considerados mas que de segunda categoria. Por otra parte, cuestiones tales como los
beneficios, participacion de mercado, estrategias corporativas, productividad, calidad total,
direccion de operaciones sistemas de control financiero, balances y otros aspectos, casi nunca son
mencionados en textos que refieren a métodos cualitativos. De ali la dificultad de estructurar una
metodol ogia Gtil para el estudio de las politicas econdmicas sobre una base cualitativa.

Sin embargo, su utilizacion agrega la oportunidad a investigador de profundizar en €
comportamiento de los actores, en particular de las empresas cuando se trata del area de negocios.

En € estudio de casos es donde adquiere su méxima vigencia el abordaje cualitativo. Si bien
tanto los métodos cuantitativos como los cualitativos son usados para recopilar datos en este tipo de
estudios, predomina lo cualitativo en la medida que en estos procesos la recopilacion de
informacion, el andlisisy laaccién ocurren a unisono.

Aungue no muy abundante, existe alguna experiencia més relevante para administracion de
empresas que para economia, a partir de la cual se pueden trazar ciertas analogias. Por gjemplo: las
investigaciones en administracion de empresas han revelado que uno de los problemas de la
investigacion tradicional reside mas en e “pre-entendimiento” que en e “entendimiento”
(comprension) de los problemas especificos que se abordan. El pre-entendimiento asume la forma
de teorias, modelos y técnicas, a menudo no exactamente vinculadas a conocimiento especifico de
la empresa, industria o mercado (Gummesson, 1991). El conjunto de filosofia, valores,
terminologia, reglas y organizacion informal, suele ser ignorado cuando no se introducen métodos
gue, como los cualitativos, no parten de esguemas tedricos cerrados.
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El segundo problema que se ha detectado es la dificultad de los investigadores para lograr
criterios confiables, validos, objetivos, relevantes y no ambiguos y asignarles pesos acordes a
logro de losinformes finales.

Para la concepcién de los investigadores cualitativos, no hay nada mas préctico que una
buena teoria, y la ciencia es un camino, no un punto de llegada. “La ciencia es una busgueda
continua; se estan generando permanentemente teorias, model os, conceptosy categorias. Es realista
ver lainvestigacion como un vigje en € cua cada programa representa una parada temporal en el
camino, y donde cada reporte es un punto de partida para otra pregunta’ (Gummesson, 1991). En la
metafora del autor referida alainvestigacion cualitativa en la administracion de negocios, es como
si fuera un conjunto de cgjas chinas: cuando se abre una sélo se encuentra otra mas pequefia en su
interior. SOlo abriendo muchas se lograra reducir el tamafio de las cgjas.

5. Como organizar el informe

Los comentarios tedricos expuestos en los puntos anteriores muestran la complejidad de
pasar de conceptos generales, categorias emergentes de trabajos de campo, a conceptos generales
susceptibles de convertirse en base de datos. ES importante analizar aunque brevemente las
caracteristicas principales que se deben resguardar cuando se trata de la elaboracién de un informe
de investigacion cualitativa.

L as bases de datos en particular deben ser capaces de:
a) realizar estudios comparativos
b) generaizar los resultados, para construir nuevos model os tedricos

En tal sentido, S en genera se trata en la investigacion cualitativa de registrar 1o que se
puede observar, |o que se ha dicho o 1o que se ha escrito —documentos— (Ardevol y Vayreda, 2003;
Velasco y Diaz de Rada, 1997), la base de datos que se elaborara necesariamente se descansard méas
que todo en la tercera fuente de registro, la documental. El trabajo de teorizacion de la
investigacion cualitativa se sostendrd de esta manera a partir de conceptos o categorias, que
provienen de los actores o de la interpretacion de los investigadores de campo sobre los actores, y
conceptos o categorias que provienen de otros estudios de casos similares, es decir, la analogia.
Permanentemente se produce un intercambio entre datos y el desarrollo de conceptualizaciones del
desarrollo de la investigacién; entre ideas y experiencias de investigacion (Ardévol y Vayreda,
2003; Pidgeon y Henwood, 1998).

En lo que refiere concretamente a la redaccion del informe, en lainvestigacion cualitativa es
muy probable que de la reorganizacién de los datos surjan nuevos hallazgos, de ali que se debe
sostener que redaccion deinformey elaboracién de resultados son parte de una mismainstancia.

Taylor y Bogdan (1998) proponen una estructura para la redaccion de los informes
cualitativos que consta de:

a) Introduccién. Presentacion general, temdtica, objetivos, aspectos relevantes de la
investigacion llevada a cabo. Descripcion general de como se ha organizado el estudio.

b) Metodologia. Es relevante que se explique con cierto detalle en la investigacion
cualitativa, ya que de lo contrario €l lector carecera de elementos para la evaluacion.
Debe explicarse €l enfoque tedrico, la perspectiva metodol égica, |os métodos utilizados,
los motivos de la eleccion de estos métodos, proporcionar elementos que permitan
valorar la calidad de los datos y explicar qué tipo de datos se han obtenido, como se han
tratado y analizado.
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¢) Descripcién. Constituye el cuerpo central del estudio. Se presentan los datosy €l camino
hacia las conclusiones.

d) Conclusiones. Es la presentacién de los resultados mas relevantes de la investigacion y
planteo de lineas futuras de investigacién; la valoracion de resultados versus objetivos
iniciales.

€) Bibliografia

Entre otras precisiones, conviene distanciarse de los datos, no explicar qué pasd sino ofrecer
un analisis coherente que guie la estructura tematica. En el andlisis cualitativo, prescindir de las
narraciones y descripciones detalladas en las formulaciones tedricas las vacia de contenidos. El
informe debe diferenciar muy bien qué elementos provienen de los andlisis de campo, cudles son
las aportaciones tedricas propias y cudl es el marco tedrico general utilizado (Ardévol y Vayreda,
2003; Taylor y Bogdan, 1998).

Las dos figuras siguientes muestran esquematicamente el proceso grafico de una busgueda
documental y de una busqueda bibliogréfica automati zada.
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FIGURA 1
ESQUEMA DE UNA BUSQUEDA DOCUMENTAL
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FIGURA 2
ESQUEMA DE UNA BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA AUTOMATIZADA
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6. Laevaluacion de lainvestigacion cualitativa

La investigacién cualitativa constituye una modalidad de investigacion mucho méas nueva
que la experimental, que posee mecanismos de control establecidos y vastamente aceptados por la
academia. De ali entonces que la evaluacién de la investigacion cualitativa preocupe y esté llena
de aportes novedosos sobre laformade llevarla a cabo.

Existen dos grandes corrientes de opinion: aguellos que sostienen que se deben adoptar los
mismos criterios de validez y confiabilidad de la investigacién cuantitativa y aquellos que abrogan
la necesidad de desarrollar criterios propios, adecuados a la especificidad de la investigacion
cualitativa.

En la segunda linea, e desarrollo de criterios propios para la investigacion cualitativa,
existen dos elementos bésicos que es necesario analizar en la evaluacion: lavalidez y larelevancia
(Hammerdley, 1998).

En lo referente alavalidez, debe atenderse ala plausibilidad y credibilidad de los datos, para
lo cual hay que tener cuidado con €l tipo de descripcidn que se realiza, en especia larelacion entre
los datos y las explicaciones y argumentaciones. La informacion constituye un flujo de mensajes
Cuya representacion se realiza a través de diversas fuentes. No se trata sblo de conocer a estas
fuentes, sino de aprender a valorarlas, generar criterios que aporten validez en un sentido u otro.
Por gemplo: en lo relativo a la validez de los autores importa mas su experiencia en e campo o
materia de estudios, mas alla de la concordancia del tema que aborda (Cordon, 1999hb)

Sin embargo, no alcanza con que un estudio sea vélido, también debe ser relevante, es decir,
gue los resultados de la investigacion contribuyan a conocimiento sobre el tema, que agreguen
ago nuevo.

Las formas de validacion en la investigacidn cualitativa presentan también particul aridades
gue la distinguen de aguellas de la investigacion cuantitativa. Segiin Smith (1998), los recursos
concretos para la evaluacion cualitativa son la coherencia interna, la consistencia de los datos
presentados, la auditoriaindependiente, la validacion de los participantes y la triangulacion.

La coherencia interna es la adecuaciéon entre los datos, la interpretacion y la teoria. La
consistencia de los datos implica que se indique la fuente de los datos y los procedimientos de
captura, para que se pueda evaluar su calidad. La auditoria independiente se logra en la medida que
los lectores o usuarios de la investigacidn puedan tener acceso a los registros originales, para asi
recrear €l proceso de andlisis de los investigadores. La validacion de los participantes trata de
establecer la correspondencia entre la vision de los hechos que tienen los investigadores y la de los
actores, para ver en qué medida estos Ultimos pueden estar de acuerdo con las afirmaciones
emitidas por los cientificos.” Finalmente, la triangulacién consiste en comprobar las inferencias
extraidas de una fuente apelando a otra fuente de informacion alternativa; |os problemas que surgen
con este criterio de validez residen en la no concomitancia de los andlisis referidos a un mismo

En la investigacion cualitativa enfocada a la economia o parte de su campo, entendemos que esta forma de validacién no es
necesaria y puede, incluso, incorporar un sesgo importante. La descripcion propuesta por Smith (1998) se enfoca en el area de la
psicologia, por lo que debemos adecuar su alcance a area econdmica. En psicologia y en otras areas de investigacion social
(antropologia, sociologia, etc.) en el caso de lainvestigacion cualitativa es dificil distinguir entre recopilacién de datosy su andlisis,
tal como se hace habituamente en la investigacion cuantitativa. Se asume en estas disciplinas que los supuestos previos del
investigador afectan la recopilacion de datos y ademés el andlisis afecta los datos y los datos afectan el andlisis. De ali que sea
mejor hablar de “modos de andlisis’ que de “andlisis de datos’; estos modos de andlisis son diferentes aproximaciones a la
recopilacion, andlisis e interpretacion de datos cualitativos. Su principal amenaza es que estos modos de andlisis conciernen
fundamentalmente a andlisis textuales, verbales o escritos. (Myers, 2004)

Como en €l resto de este informe, las conclusiones para el &rea econdémica las estamos extrayendo por analogia, ya que no existen
estudios tedricos concretos que se adecuen perfectamente. El comentario de Smith, sin embargo, lo limita el propio autor cuando
sefiadla que en realidad no todos los actores estan igualmente informados ni comparten los mismos puntos de vista, por lo que este
cuarto criterio de validez debe tomarse como una forma més o menos débil de agjustar las interpretaciones.
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fendbmeno o situacion, distintos niveles de profundidad en la informacion recogida por las
diferentes fuentes u objetos de estudio no exactamente comparables.

Vaen en estas reflexiones los elementos fundamentales de la investigacion documental. En
primer lugar, informarse sobre qué se ha publicado en las diferentes formas (libro, articulo,
conferencia, congreso, etc.). En segundo término, evaluar las condiciones de la elaboracion de los
trabajos que sirven como fuente de informacion y, finamente, el trabajo de blsqueda, registro y
archivo concreto, para lo que interesan en particular las palabras clave. “La ecuacion de la
investigacion implica no sblo la traduccién a lenguaje documental de la pregunta formulada en
lengugje natural, sino también la utilizacion de la l6gica documental, basada en la teoria
matematica de los conjuntos’ (Sierra Bravo, 1999). Se trata de una aplicacion del dlgebra de Boole,
gue expresa algebraicamente las operaciones binarias que son la base de la programacién de las
computadoras. En la consulta documental, la ecuacion de busgueda fundamentamente debe
incorporar los conceptos de union interseccion o negacion.
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V. Las bases de datos cualitativas

1. Concepto

Una base de datos es un conjunto de informaciones sobre algin
tema o algun &rea de conocimiento. Implica cierto mangjo de la
informacion uniforme y sistematico, de modo de que su explotacion
pueda realizarse eficazmente (Codina, 1999); es una coleccion de
registros que contienen informacion sobre e mismo tema (Rodriguez,
19974). Los documentos deben ser ordenados de cierta manera para
gue constituyan, en su conjunto, una memoria documental (Amat,
1979), es decir, que se pueda encontrarlos a partir de métodos
escogidos.

Esta claro que € criterio de ordenacién ya no tiene la exigencia
de afios atras, gracias a auxilio de la informética. Los accesos, en la
medida que son automaticos, permiten que las blsquedas se indexen
de forma mas flexible, o que ha dado lugar a creciente auge de la
investigacion  cualitativa, cuyas reglas como  anotamos
precedentemente se basan en conceptos de rigurosidad no estadistica.

La gestidén de base de datos es un sistema fundado sobre un
programa informético, que permite crear y sobre todo gestionar las
bases de datos. A menudo se confunden ambos términos y se habla de
base de datos cuando se quiere hacer referencia a sistemas de gestion
de bases de datos (0 programas). Los sistemas son los procesos de
gestiéon de los inputs que estan constituidos por los datos, organizados
en bases.
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La unidad principal de trabajo de una base de datos del punto de vista del usuario es €
registro. Un registro es una representacion de una entidad. Se entiende por entidad “cualquier cosa
fisica o conceptual, real 0 imaginaria, que esta descrita o representada en |a base de datos” (Codina,
1999). Por gjemplo: si se toma como entidad una biblioteca o un catdogo de libros, los datos de
cada libro constituye un registro.

Un campo es la unidad mas pequefia de informacion de una base de datos, ya que contiene un
unico dato (Rodriguez, 19974). Es una zona de un registro y en términos |6gicos representa un
atributo de una entidad (Codina, 1999). En el caso del gjemplo anterior, la biblioteca, un campo
seria el autor, otro € afio de publicacion, etc.

El mangjo de la informacion debe contemplar, como sefidla Rodriguez (1997a), la
posibilidad de modificar agregar o eliminar la informacién de la base; obtener la informacion de
acuerdo a determinados pardmetros que debe suministrar e usuario; efectuar céculos o
proporcionar respuestas |6gicas; importar y exportar informacién desde y hacia otras bases.

El usuario debe definir previamente una estructura para su base de datos, 1o que implica la
cantidad y tipo de campos a utilizar y las caracteristicas de cada uno de ellos.

L ostipos de campo considerado son habitual mente cinco:

Campos alfanuméricos: Almacenan caracteres numéricos, alfabéticos o afa-numéricos,
simbolos especiales 0 espacios en blanco. Algunos datos pueden abreviarse, pero otros
no, pero es importante sefialar que la abreviacion podria limitar la concordancia posterior
con otras fuentes de informacién. Si bien es posible modificar |a estructura de una base de
datos, una vez que se han ingresado existe €l riesgo de perder irrecuperablemente toda la
informacion almacenada en el o los campos modificados, de alli que sea muy importante
el disefio cuidadoso de la base, através de un gjercicio de prevision que impligue no tener
gue efectuar modificaciones unavez han sido ingresado |os datos.

Campo de fecha: Guardan exclusivamente fechas.

Campo numérico: Permiten realizar operaciones mateméticas entre los datos ali
almacenados.

Campo logico: Incorpora la bifurcacion “verdadero” o “falso” para determinada
condicion que se establece. Pueden usarse para variables dicotdmicas excluyentes
(hombre/mujer; si/no; etc.).

Campo memo: Es un campo de caracteres alfanuméricos de formato libre y extension
indefinida que permite almacenar cualquier texto que uno desee. Es clave, entonces, para
el objetivo de este informe, bases de datos (sobre todo de andlisis documental) que
refieren a politica econdémica, ya que permiten incluir todo tipo de textos, notas, etc. El
archivo generado no puede ser usado ni para clasificar ni para indexar la base de datos.
Por supuesto que en este caso, es importante el hecho de no tener que re-escribir €l
informe, 1o que se sefiala habituamente como una de las principales limitaciones de las
bases de datos cualitativas.

En definitiva, es previsible que para conformar una base de datos cualitativa sobre politicas
econdmicas, cada input constituirAd un registro, aungue este registro puede eventualmente
pertenecer a cualquiera de los tipos anteriores. Por gjemplo, si lo que se obtendra es una
informacion dicotdmica se les asignara un campo 16gico, s se cuenta con tres 0 mas opciones se
definiran campos alfanuméricos. Es muy probable que, por 1o general, la mayoria de los campos
sean de tipo memo.
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Una vez ingresados los datos se pueden redizar las blsquedas en uno o varios campos y
hasta en una o varias bases de datos relacionadas, valiéndonos de |os operadores booleanos, de los
operadores relacionalesy de los comodines"* "y "?".

L os resultados pueden guardarse en una tabla o puede archivarse la estructura de la consulta
para replicarla con nuevos datos. Los registros que cumplen con las condiciones predefinidas
pueden también imprimirse, generando informes.

2. Clasificacion de los programas de bases de datos
cualitativos

Richards y Richards distinguen cinco tipos de software especializado pararealizar andlisis de
datos cualitativos. Su utilidad es funcion del tipo de andlisis que se desea efectuar (Richards y
Richards, 1992, citado por Rodriguez, 1997).

a. Sistemas de codificacién y recuperacion. Permiten a los usuarios ingresar y
codificar segmentos de textos en una base de datos, recuperarlos y consultarlos con e mismo
codigo o cddigos, de acuerdo a condiciones de busgueda que admiten filtros con operadores
|6gicos. Un gjemplo de este tipo de software es el Etnograph.

Limitaciones:

descontextualizan los segmentos de texto codificados, por 1o que no es sencillo recuperar
el contexto de ser necesario

Ventgjas:

permite la indexacion automatica de los resultados de las blsquedas, que no se restringen
al cruce de variables o interseccion de cddigos

se puede realizar busgueda textual basada en patrones (en algunos de |os programas)

las Ultimas versiones de estos programas incluyen la posibilidad de que las categorias
tengan mayor flexibilidad sin pérdida de informacién; pueden ser consultadas,
redefinidas, borradas, etc.

b. Sistemas basados en reglas para la construccion de teorias. Este tipo de
software importa menos analizarlos, porque esta generado solamente para plataformas Macintosh.
Poseen capacidad para incluir audio, imagenes y video entre los documentos indexados. Para
computadoras personales € producto comercializado para desarrollo de multimedia, incluido €
hipertexto, es Toolbook.

Estos programas realizan busquedas textuales con autocodificaciéon de resultados y 10 mas
significativo es que pueden guardar |os resultados de estas blsquedas, que pasan asi a formar parte
del mismo sistema, convirtiéndose en datos primarios sobre los que se pueden realizar nuevos
andisis.

Limitacién: la condicién meta se cumple cuando se cumplen todas las condiciones, es decir,
no se puede codificar independientemente la presencia de la condicién meta si no estan sus
condiciones, lo que esimprescindible para testear hipétesis.

c. Sistemas basados en la l6gica. Son programas que utilizan la programacion légica
(Prolog). Usan técnicas sofisticadas de recuperacion de texto por patrones (estructuras de
hipétesis), usadas en andlisis de clusters, ademas de busquedas booleanas. Los informes se
presentan como tablas numéricas, o que permite aplicar esta l6gica, aunque también se
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confeccionan matrices cualitativas intersectando dos cédigos o variables y mostrando |os textos que
responden a esa interseccién. Ejemplo: Aquad.

d. Aproximacion basada en indices. Son sistemas hibridos, basados en indices,
resultante de la combinacion de un sistema de codificacion y recuperacion de texto con un sistema
de indexacion, que permite a los usuarios crear y almacenar conceptos. Los programas pueden
normal mente ser importados de cualquier procesador de textos o ingresados directamente mediante
tipeo, en lamedida que se realice en cddigo ASCII, es decir, sin formatos.

Ejemplo: Nud*Ist,® que corre bajo Windows y aprovecha las ventajas de trabajar con varios
documentos abiertos simultaneamente en diferentes ventanas, manteniendo a la vista los indices.
Puede almacenar en cada nodo documentos completos, fragmentos, resultados de blsguedas
textuales o de consulta del sistema de indices, memos con comentarios. Los resultados de cada
blsqueda y consulta pueden almacenarse como documentos de nodos nuevos o0 preexistentes,
reprocesandose a requerimiento del usuario.

El rasgo principal de este software Nud*ist es su flexibilidad, que es lo que lo hatornado en
lider en cantidad de usuarios. Los documentos pueden trasladarse facilmente de un nodo a otro, se
pueden copiar, fusionar, eliminar, etc. sin riesgo de pérdida de informacion ya que no se manipula
el texto sino solo las direcciones de las unidades textuales. Esta era, como anotamos anteriormente,
unade las severas limitaciones de softwares alternativos para andlisis cualitativos.

Pueden generarse autométicamente matrices cuaitativas, en el caso del programa Nud*Ist,
similares a las que se obtienen de cruce de variables, lograndose matrices de doble entrada que
contiene en unafilalos valores de unavariable y en una columna los de la otra variable, mostrando
en la interseccidon las unidades textuales coincidentes que se hayan definido por € usuario
(pérrafos, etc.). Esta matriz, a su vez, puede ser guardada y se puede utilizar para cruzar con ella
una tercera variable, generandose algo asi como un vector de una filay varias columnas, en la que
cada columna es cada una de las intersecciones de la primera matriz y en la fila se encuentran los
valores de |latercera variable afiadida.

Limitacion: incapacidad de utilizar gréficos para la elaboracion de esquemas conceptuales y
la posibilidad de caer en la confusion total dada su extrema flexibilidad, que obliga a una
administracion rigurosa.

El software decididamente no crea o inventa conceptos, pero asiste en ordenarlos, descubrir
y desarrollar sus propiedades, fundamentar los conceptos en datos, comparar constantemente y
buscar la variedad y laintegracién. El programa esté disefiado para concretar objetivos ambiciosos,
tales como importar datos cuantitativos a proyectos cualitativos, exportar resultados de los andlisis
cualitativos a aplicaciones cuantitativas y mediar entre ambos tipos de datos. Soporta proyectos
muy grandes, de més de 10.000 documentos y ha probado ser amigable y de alto desempefio, con
amacenamiento y respaldo sencillo (Richardsy Richards, 2004).

El método, como lo indica € nombre del software, requiere administracion de datos,
interpretacion, comunicacion, preguntas alos datos y demanda de conclusiones validas.

Los creadores del software han presentado un desarrollo de las herramientas y métodos en
una pormenorizada exposicion de cada punto (Richards y Richards, 2004), cuyos aspectos
destacados | os resumimos a continuacion.

& Laexpresion NUD significa Non numerical Unstructured Data e I ST Indexing, Searching y Theorizing.
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La administracion de datos del Nud*Ist implica la construccién a partir de datos de partida,
la creacion meticulosa de registros, el acceso a los datos requeridos para €l proposito concreto
(codificacién, reportes) y laintegracion de varios tipos de datos.

Lainterpretacién incluye la recopilacion y administracion de las ideas con las cuales parte el
investigador (estudios previos), confeccionar ideas a partir de los datos, e archivo de los
pensamientosy reflexionesy e cifrado de datos acerca de las ideas.

La comunicacién debe establecerse entre proyectos y fuera del equipo de trabajo, a otros
participantes.

Las preguntas de interrogacion se bosquejan para llegar a blsquedas rigurosas y apropiadas
a tema de estudio, extendiéndolas en la medida que sean aplicables, archivandolas y construyendo
resultados.

Finalmente, debe establecerse la demanda de conclusiones vélidas, asegurandose que las
busguedas son completas y que las explicaciones son solidas.

Nud* st posee dos softwares: N6 y NVivo, que presentan similitudesy diferencias.
L as semejanzas en la administracién de datos son:
pueden procesar textos completos de cualquier longitud

se puede visualizar los documentos en un documento browser; en el caso de las bases de
datos no se invalidan por ello los codigos existentes y ademas se pueden ver
simultaneamente multiples documentosy codificar el texto

permiten la administracion de nodos en catél ogos estructurados en forma de arbol
archivan y usan informacion (N6 en forma de codigos; NVivo en atributos)
pueden fusionar dos proyectos en uno

Las diferencias en la administracion de datos son:

NVivo soporta documentos con texto enriguecido, por gjemplo archivos Word guardados
como .rtf

NVivo soporta estilos de Word y niveles de encabezados, que dividen e documento
automéaticamente entre secciones

NVivo posee hipervinculos a archivos y paginas Web

el editor de NVivo es directo, usando un procesador de texto interno, 1o que permite la
transcripcion con NVivo y re-escritura flexible de textos codificados

N6 realizatoda la organizacién de los datos a través de respuestas del Explorer

NVivo incorpora métodos tales como la administracion de datos y nodos en paquetes, €l
reemplazo de los cédigos por atributos en la informacién sobre casos y se pueden buscar
los datos a traveés de filtrado.

Las semejanzas en lainterpretacion de datos son:

en larecopilacién de ideas previas y desarrollo de nuevas ideas, ambos software archivan,
describen y codifican en nodos (en formalibre o en arboles)

€l archivo de pensamientosy reflexiones puede ser realizado en el texto o creando memos
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respecto a la codificacién de datos sobre ideas, ambos archivan las referencias al texto en
nodos y despliegan los contenidos en un Live Node Browser que visualiza los textos
codificados tan ampliamente como se quiera, cambia la codificacion para e nodo y
codifica a otros nodos

Las diferencias en lainterpretacion de datos son:

para el desarrollo de ideas a datos, NVivo vincula un dato a otro y a ubicaciones en €
proyecto

€l archivo de pensamientos y reflexiones en N6 son intersecciones, todo codificado en el
nodo, los memos son texto puro, uno por documento o nodo

en NVivo, los memos y anotaciones son “hipervinculados’, son documentos que pueden
ser auto-codificadosy que contienen vinculos

N6 codifica unidades fijas de texto por seleccion directa, mientras que NVivo codifica
libremente cada carécter. N6 tiene archivos de comando y auto-codificara por busqueda
de texto, mientras que NVivo hard dos tipos de autocodificacién: automatica y por
busqueda de texto.

Respecto a la comunicacion, ambos usan memos, pero mientras NVivo posee un modelo
grafico que es una buena herramienta para bosquejar y comparar ideas, N6 tiene un archivo de
comandos de escritura para buscar semejanzas y diferencias entre dos o mas codificadores.
Ademaés, ambos tienen la posibilidad de adjuntar anotaciones al texto.

La busqueda de datos de preguntas en ambas aternativas presenta muchas opciones,
incluyendo combinaciones matriciales. N6 1o hara a través de bases de datos tipo arboles y NVivo
de atributos, archivando ambos la informacion obtenida como nodos.

Finalmente, el reclamo de conclusiones vélidas en ambos casos asume |la estructura de nodo
tipo arbol para visualizar si los temas o topicos estdn contemplados. Utilizan ademas matrices de
blsgueda para s la codificacion ha sido concienzuda, aunque NVivo, adicionamente, ofrece
variedad de controles numeéricos parainspeccionar |os codigosy atributos.

e. Sistemas de redes conceptuales. Estos programas pueden codificar y recuperar
textos y memos, realizar busquedas de cadenas de caracteres y patrones textuales. Una originalidad
es que permite agrupar codigos en grupos y ordenarlos seguin criterios, aunque mas importante alin
es que posee la capacidad gréfica para desarrollar diagramas, gréficos, redes o mapas conceptual es
y redes seménticas.

Ejemplo: Atlas. Posee propiedades |6gicas y puede dibujar un gréfico de acuerdo a las
relaciones que le indica el usuario. “Las redes conceptuales del Atlas son mucho més fértiles,
flexibles y adecuadas que los rigidos érboles jerarquicos del Nud*Ist para representar nuestras
ideas en desarrollo, pero desde el punto de vista de su potencia |6gico para derivar conclusiones
son superadas por las reglas de produccion del Aquad” (Rodriguez 19974).

3. Ejemplo de registros

Se presentan en este punto algunas propuestas de registros, en primer término de material
bibliogréfico y en segundo lugar de revistas o publicaciones periddicas. Esta claro que en caso de
acceso a documentos totales, no sera posible re-generar la informacién por nuevo tipeo por lo
complicado y lento del procedimiento, en especial atendiendo a la disponibilidad de software
especializados parala administracion textual, tal como lo hemos descrito en |os puntos anteriores.
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3.1 Registro bibliografico

Autor

Titulo

Fecha Publicacion
Ciudad Publicacién
Editorial

Notas

Paginas

ISBN/SIN

Lengua

Localizacion/URL

Tipologia
Documental

indice
Resumen

Comentarios
Descriptores
Titulo Original
Titulo Monografia

Titulo Publicacion
Volumen
Coleccion

Apellido y nombre

Titulo de la obra

Afio

Sélo se utiliza para el caso de libros

Sélo se utiliza para el caso de libros

Registros de caracter personal sobre el libro o articulo
Cantidad total de paginas de la obra

Registro opcional. Es util sin embargo poner el dato
porque facilita su busqueda

Registro opcional. Es util sin embargo para una
seleccion posterior que se pudiera basar por razones
de oportunidad en los idiomas de los trabajos

Exclusivo para recursos de Internet. http://www.....

Opcional. Si existen otros formatos, tales como CD-
ROM, fotografia digital, etc.

Enumeracion del indice total de la obra, inclusive el
numero de los capitulos y sub capitulos

Resumen de la obra o de la parte de la obra que
atiende al tema de referencia.

Comentarios personales criticos de la obra
Palabras clave para buscar el tema
Opcional

Es el nombre del apartado cuando es un libro con
trabajos de diferentes autores

Nombre de la publicacion
Numero de volumen (cuando corresponda)

Se utiliza solamente cuando el trabajo forma parte de
una coleccién
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Ejemplo de registro de un trabajo bibliogréfico:

Autor Kapferer, Jean-Noél

Titulo La cara oculta de las marcas

Fecha Publicacion 1991

Ciudad Publicacién Madrid, Espafia

Editorial Mc Graw Hill

Notas Biblioteca Personal

Péaginas 32

ISBN/SIN’ 2-7041-1213-9

Lengua castellano

Localizacién/URL

Tipologia

Documental

indice 1 La autoexigencia de la marca
1.1 Marca e 1&D
1.2 La marca y las necesidades de los
consumidores
1.3 La marca: un compromiso sometido a alta
vigilancia
1.4 La marca: una voluntad y una organizacién
2 La marca, el producto y la comunicacion
2.1 La marcay el producto
2.2 Comunicar la diferencia
2.3 Marcas de distribuidor: producto y
comunicacion
3 Laimagen de marca de la marca
3.1 Lo visible y lo invisible
3.2 La batalla de las palabras
Bibliografia

Resumen Andlisis de la marca como fenémeno
fundamental de las economias modernas. Se
analiza como factor de competitividad y a través
de la relacion que se establece con los
consumidores, en especial la importancia de sus
representaciones. Prélogo de la asociacion
Promarca (Madrid).

Comentarios Es un pequefio trabajo “clave”. En forma rapida
pero categérica, sirve para ubicar el tema en
distintos contextos, casi todos los trascendentes
para el abordaje del tema marca.

Descriptores Marca — Investigacion & Desarrollo (I&D) —
Consumidor — Producto — Imagen

Titulo Original La marque

Titulo Monografia La marca: motor de competitividad de las
empresas y del crecimiento de la economia.
Kapferer, Jean-Noél y Thoenig, Jean-Claude

Titulo Publicacion

Volumen

Coleccion Serie Mc Graw Hill de Management

7 El ISBN es un nimero Unico capaz de ser leido por maquina, que identifica cada publicacion, de forma de facilitar su bisqueda

automatizada. Identifica sin ambigiiedades ni errores la publicacion ala que va asociado.
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3.2 Registro para revistas o publicaciones periédicas®

Autor

Titulo de la obra

Fecha Publicacion
Ciudad Publicacién
Titulo de la publicacion
Editorial

Notas
Paginas
ISSN°®

Lengua
Localizacion/URL
Tipologia Documental
indice

Resumen

Comentarios
Descriptores
Titulo Original
Titulo Monografia

Apellido y nombre

Titulo de la obra

Afio

Ciudad donde se edita la publicacién periddica
Nombre de la publicacién

Sélo se utiliza para el caso de libros, excepcionalmente
publicaciones periddicas

Registros de caracter personal sobre el libro o articulo
Cantidad total de paginas de la obra

Registro opcional. Es util sin embargo poner el dato
porque facilita su busqueda

Registro opcional. Es util sin embargo para una
seleccion posterior que se pudiera basar por razones
de oportunidad en los idiomas de los trabajos

Exclusivo para recursos de Internet. http://www.....

Opcional. Si existen otros formatos, tales como CD-
ROM, fotografia digital, etc.

Enumeracion del indice total de la obra, inclusive el
numero de los capitulos y sub capitulos

Resumen de la obra o de la parte de la obra que
atiende al tema de referencia.

Comentarios personales criticos de la obra
Palabras clave para buscar el tema

Opcional

Es el nombre del apartado cuando es un libro con

trabajos de diferentes autores

Serie Se utiliza solamente cuando la obra forma parte de una
serie numerada

Volumen Numero de volumen (cuando corresponda)

Coleccion Se utiliza solamente cuando el trabajo forma parte de

una coleccion

4. Integracion de conceptos de politica econdmica a la base de
datos cualitativa

Una vez identificados los principales conceptos de politica econdmicay de la investigacion
cualitativa, en particular de las bases de datos cualitativos, corresponde proceder a su integracion.
A tales efectos, dividiremos los conceptos de politica econdmica en dos grupos: aguellos més
generaes por un lado y los més aplicados por otro.

En estos registros se entendera por “obra’ el trabajo concreto fichado y por “publicacion” la publicacion seriada que la contiene.

El 1SSN (Internacional Standard Serial Number o NUmero internacional normalizado de publicaciones seriadas) es el codigo
numérico reconocido internaciona mente de las publicaciones seriadas, tales como revistas, periodicos, boletines, anuarios, actas de
congresos publicos, series monogréficas, etc. Es el equivalente para las publicaciones seriadas de lo que es el ISBN para los libros.
Esté asociado al titulo de la publicacion, de forma que un cambio en € titulo implica un cambio de ISSN. Mientras ello no suceda,
debe imprimirse en cada fasciculo o volumen de la publicacion. Una revista que se edite un solo afio (por ejemplo, por ser un
nUmero aniversario) no se considera seriaday no tendra entonces un ISSN, asi como aquellas publicaciones editadas en partes y que
tienen una fecha de finalizacién predeterminada o un nimero de partes preestablecidas a priori (como los fasciculos). Se entiende
que se deben considerar |as publicaciones seriadas no solo editadas en papel sino también en otros soportes (microfichas, CD-ROM,
publicacién electrénica, etc.). Si un mismo titulo se edita en varios soportes, a cada uno de ellos se le debe asignar un ISSN propio.
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4.1 Conceptos mas generales de politica econdémica

En este punto describiremos los puntos més generales sobre politica econémica que, a
nuestro juicio, deben formar parte textuamente o de forma referencia en una base de datos
cuadlitativa. Este primer grupo esta conformado por los conceptos de mayor raigambre
metodol 6gica, mientras que en la segunda parte se incorporan aquellos elementos de la politica
econdémica mas aplicados.

La base para las clasificaciones se encuentra en los capitulos | a Ill, por lo que no
insistiremos en definiciones que alli se encuentran incorporadas.

Como marco general, sefialemos que el conjunto de las medidas en g ecucion o que sevan a
aplicar en un momento dado se denomina un sistema de politicas econdmicas 0 una politica
economica.

Para poder interpretar esta interdependencia entre fines, objetivos e instrumentos, o entre los
diferentes tipos de politicas (instrumentales y sectoriales), se recurre a un esguema que incluye
todos estos componentes en forma jerarqui zada.

En la parte superior de este esquema (Cuadrado Roura, 1995; Jané Sola, 1979) se ubican los
fines generales, los cuales tienen un origen y contenidos ético-politicos, son las politicas de
ordenacién y constituyen los principios de politica pura que orientan todo el proceso.

En un segundo escalén, se ubican los objetivos basicos de la politica econdmica (desarrollo
econdmico, empleo, estabilidad de precios, equidad, equilibrio externo, etc.). La politica econdmica
se orienta a alcanzar simultaneamente esos objetivos.

Para cada uno de los distintos tipos de objetivos basicos de politica, se definen politicas
finalistas (por ejemplo la politica de desarrollo o de crecimiento, politica de empleo, politica de
estabilidad, etc.).

Cada politica finalista tiene como medios otras politicas que se califican como politicas
instrumentales y politicas sectoriales. Estos dos tipos son politicas especificas que presentan
caracteristicas distintas: las instrumentales se refieren a grupos de instrumentos homogéneos
(monetarios, fiscales, comerciales, laborales, controles directos y regulaciones, etc.), y las
sectoriales se orientan a resolver problemas de un sector productivo determinado (industrial,
agropecuario, transporte, turismo, etc.). O sea, por debajo de cada politica econdmica finalista o
dirigida a un objetivo bésico, se encuentra un cuadro de doble entrada que tiene como filas a las
politicas instrumentales y como columnas a las sectoriales.

Las politicas instrumentales se caracterizan por su horizontalidad, o sea que los cambios en
muchos de los instrumentos disponibles (por eemplo € tipo de cambio, la emision, las
regulaciones salariales, etc.) inciden en la mayoria de los sectores productivos aungue con distinta
intensidad.

L os conceptos clave que en unainvestigacion determinada pueden tener que relevarse son:
politica econdémica.
fines de la politica econdémica (o propdsitos més generales, o fines generales).

objetivos, concebidos como la cuantificacion de los fines en metas concretas. Un desglose
de estos objetivos, orientados éstos al logro del bienestar econdmico, puede ser
considerando los cinco objetivos clave:

- objetivos de crecimiento econdmico. Incluyen el incremento del PBI o del PBI per
capita.
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pleno empleo.
estabilidad de precios.

equilibrio de la Balanza de Pagos.

distribucion del ingreso (obviamente en lalinea de la mayor equidad).

instrumentos de la politica econdmica. Pueden clasificarse en:

i nstrumentos monetarios o crediticios

regulacion y control de la oferta de dinero
niveles de latasa deinterés

monto del crédito

instrumentos de la politicafiscal (tributariosy del gasto publico).

gastos publicos
recursos
politica presupuestaria

endeudamiento

instrumentos de la politica comercia y del tipo de cambio

aranceles

fomento de importaciones (por ejemplo: admisién temporaria)
restricciones aimportaciones

fomento de exportaciones

nivel y evolucion del tipo de cambio

controlesy regulaciones directas

regulaciones del mercado de trabajo
regulaciones de precios de bienes seleccionados
regulaciones de la produccion y distribucion de ciertos bienesy servicios publicos

regulaciones del comercio exterior

politicas de ingresos™

medidas que afectan salarios

medidas que afectan otros ingresos (dividendos, alquileres)

cambios institucionales™*

reformas agrarias
reformas de lasalud

reformas de la educacion

10

Este grupo podria incorporarse en €l anterior pues, en la mayoria de los casos, estos instrumentos estan asociados a controles o

regulaciones directas que formulan las autoridades

11

La cantidad de factores que podrian incorporarse en este item es enorme. Los que se presentan son solamente a via de gemplo.
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politica econdmica (clasificacion 1)
- coyuntura
- ritmo de variacién del nivel general de precios
- volumen del desempleo (tasa de empleo y de desempleo)
- Baanzade Pagos
- estructural (en generdl, referida al largo plazo)
pol itica econémica (clasificacion 2)*
- politica de estabilizacion
- medidas anticiclicas
- equilibrio econémico
- politica de desarrollo econémico:
Fines dltimos:
- ingtitucionesy estructuras sociales
- comportamiento de los agentes econdémicos
- eficiencia
- mejoraen ladistribucion delarentay de lariqueza
- medio ambiente
- calidad de vida de la poblacion (incluye niveles de empleo)
- mejoradelacficiencia
- fortalecimiento de la competitividad
Fines intermedios:
- Dotar de mayores condiciones de competencia a las economias
- Mgorar e funcionamiento del mercado de trabajo
- Mgorar e funcionamiento de los mercados de bienesy servicios

- Apoyo alainnovacién y a progreso tecnoldgico, ala promocién de las inversiones,
etc

- Aumentar la competitividad internacional de las empresas del pais

- Adecuar €l marco lega y reglamentario para que las actividades econémicas del
pais puedan desarrollarse en condiciones de estabilidad y seguridad

- Promover condiciones de equidad y de progreso social

12
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Esta clasificacién es usualmente |la més aceptada. Se acepta en esta clasificacion por lo general que los fines o finalidades Ultimas de
ambas politicas son las mismas: reduccién de la inflacion, abatimiento de la desocupacion y control de los desequilibrios de la
balanza de pagos, a los efectos de aumentar el ritmo de crecimiento econémico. Como aspectos mas de orden cualitativo, que
también deben considerarse como fines Ultimos y que trascienden el dmbito de la politica de estabilizacion, se pueden mencionar la
mejora en la distribucion de los ingresos y de la riqueza, mejorar la asignacion de | os recursos disponibles, aumento de la eficiencia
en el uso delos mismos, mejoras en lacalidad de vida de |os habitantes, fomento de la equidad y lajusticia econémicay social.
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- Mgorar ladistribucién del ingreso

- Promover lamejora del medio ambiente y de la calidad de vida de la poblacion

4.2 Elementos aplicados de politica econdémica

Debemos establecer algunas consideraciones en este item sobre las sugerencias que se
realizan relativas a los elementos a incorporar en la base de datos cualitativos, con € objetivo de
apoyar la accién de las autoridades que deben aplicar politicas de desarrollo econémico.

En primer lugar, la estructura de la base de datos que se propone recoge los aspectos de
definicién de conceptos sobre politica econdmica en genera y, especiamente, sobre politica de
desarrollo econémico.

En segundo lugar, € desarrollo de las politicas econdmicas que se rediza se basa en €
concepto de politicas instrumentales realizado por Jané Sola (1979) que, como sefialamos, es una
buenay completa guia.

En tercer término, de acuerdo a la definicion adoptada sobre politica de desarrollo
econdmico, se incorporan elementos referidos tanto al gjuste coyuntural de corto plazo —acciones
tendientes a controlar la variacion del nivel general de precios, disminuir el volumen del desempleo
y buscar € equilibrio de la balanza de pagos— como a la aplicacion de reformas necesarias para
solucionar los problemas de tipo estructural, a fin de aumentar |a capacidad de generar recursos por
parte de la economia.

En cuarto lugar, se considera que la base de datos no puede escapar a la consideracién
general hecha respecto a existencia de distintas posiciones doctrinarias en materia de teoria
econdmica y de politica. Ello determina que ciertos instrumentos y ciertas politicas concretas que
pueden ser una prioridad para ciertos gobiernos (por ejemplo la politica de privatizaciones de
empresas publicas), no lo sean para otros que priorizan el desarrollo en base a una importante
participacion del Estado en las principales actividades de tipo estratégico de la economiay de la
sociedad. Ello implica que s bien se puede aspirar a que la base contenga informacién sobre las
medidas de politica de desarrollo econdmico, las mismas no van a estar despojadas de la
orientacion politica de las autoridades que las llevan adelante. En caso de que la base de datos
incluya posteriormente alguna evaluacion de las medidas adoptadas, |a misma debe necesariamente
incluir e contexto tecnol bgico, econdmico, politico y social del paisy del momento en € cua se
adoptaron, tomando especialmente en cuenta el grado de insercién internacional que esa economia
poseiaen € periodo de referencia de esas politicas econémicas.

Finalmente, se dgja constancia que la enumeracién de elementos aincluir en la base de datos
cualitativa es una primera aproximacion a tema. La determinacién méas pormenorizada de los
elementos a incorporar en la base de datos constituiria, en si misma, €l objeto de un estudio
particular para el cual seria conveniente la revision de los principales materiales bibliograficos
sobre cada una de las politicas parciales, asi como de documentos de politicas concretas aplicados
por diferentes autoridades en los Ultimos afios.

4.2.1 Politica Monetaria (PM)

Los abjetivos de desarrollo econdmico generales de un pais van a requerir como requisito,
entre otros, €l cumplimiento de objetivos intermedios de tipo monetario. A su vez, la obtencion de
los objetivos monetarios va a estar en funcion de las variables operativas seleccionadas y de un
conjunto de instrumentos.

Los instrumentos de la PM gue deberian incorporarse en la base de datos cualitativos serian
los siguientes:
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. Operaciones de mercado abierto

a. tipos

- Operaciones en firme

- Operaciones con pacto de recompra
b. Frecuenciade operaciones
C. Subastas

- Volumen

- Tipo de Interés

. Tasa de redescuento o créditos con tasas preferenciales
a. Lineas de redescuento o limites maximos que puede redescontar el banco central.

b. b. Sectores econdmicos a donde se dirige €l redescuento
c. c. Tasaderedescuento o interésal cua serealizalaoperacion

. Variacion en los porcentgjes de reservas obligatorias sobre los depdsitos recibidos de

particulares por la banca privada a depositar en el banco central.

a. Tamaho (% del PBI)
b. b. Remuneracion.

4.2.2 Politica Fiscal (PF)
L os principales instrumentos utilizados en esta politica instrumental son: el gasto del Estado
en bienesy servicios, losimpuestosy otros recursos publicosy las transferencias.

1. Gastos publicos:

a.  Su volumen y cambios operados en ciertos periodos (relacién con el PBI en términos

porcentual es, porcentaje de variacion entre dos periodos, €tc.).

b. Su composicion y cambios operados en ciertos periodos (gastos en remuneraciones,
en adquisiciones de bienes y servicios y en inversiones, por &eas de gasto:

educacién, salud, defensa, etc.).

2. Recursos del Sector Publico:

a. Estructuraimpositivay cambios operados en ciertos periodos. Conviene distinguir los
diferentes conceptos de recursos: impuestos, tasas, preciosy contribucién de mejoras;
establecer diferencias a interior de los impuestos como por ejemplo impuesto a la

rentay a valor agregado.
b. Tiposde gravamenesy cambios operados en ciertos periodos

3. Transferencias:

a.  Suvolumeny cambios operados en ciertos periodos
b. Su composicion y cambios operados en ciertos periodos

Como aspectos conexos a los anteriores es conveniente incorporar informacion en la base de

datos sobre :
Déficit fiscal:
a Volumen

60



Desarrollo Productivo

b.

Forma de financiamiento. Dentro de las formas de financiamiento se distingue €
financiamiento con impuestos nuevos, con endeudamiento a partir de emision de

valores publicos o através de la emision (creacion de dinero o monetizacion).

Nivel de endeudamiento:

a

b
C.
d

0]

Volumen y cambios operados en ciertos periodos
Plazos de | os distintos tramos de vencimientos
Tipo de moneda

Tasas de interés ( fija 0 variable y en este caso de acuerdo a qué parametro) de los
préstamos obtenidos segun tipo de moneda

Tipo deinstituciones acreedoras

Tipo de refinanciaciones redizadas: nuevos plazos, nuevas condiciones, nuevas
monedas, etc.

Tipo de cambio:*®

a
b.

fijo
flexible

Incidencia de los procesos de integracion sobre la aplicacion de instrumentos de PM o de PF.

En general se acepta que existe una interdependencia entre la PM y la PF, por lo que
no se puede considerar a los instrumentos de cada una de ellas en forma independiente alo
gue se aplica en la otra (por gemplo en el tema del financiamiento del déficit publico). En
este sentido se menciona que se aplica una Politica Mixta mas que una PM o una PF.

4.2.3 Politica exterior

El objetivo de este tipo de politica consistird en alcanzar el equilibrio en las relaciones con el
exterior, medidas a través de los movimientos de la balanza de pagos y del volumen y variacion de
las reservas internacionales, asi como en la generacion de condiciones de competitividad en la
economia que le permitan incrementar sus ventas a exterior.

Los elementos a incorporar en la base de datos cualitativos se refieren a medidas de politica
comercial que se vinculan con:

1. Importaciones de bienesy servicios

a

b.

C.

Volumen y cambios operados en ciertos periodos.
Composicion y cambios operados en ciertos periodos.

Tipo de aranceles (especificos 0 ad valorem) por tipo de producto, y cambios
operados en ciertos periodos.

Otros tipos de limitaciones existentes a la importacion de productos y cambios
operados en ciertos periodos (compras estatales preferentemente a bienes nacionales,
cuotas de importacion, etc.).

Normas referidas a la integracion del pais que afectan las importaciones y cambios
operados en ciertos periodos.

2. Exportaciones de bienesy servicios

a.  Volumeny cambios operados en ciertos periodos.

13 Este aspecto también se vincula con |as politicas monetarias y con las politicas de comercio exterior.
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g.

Composicion y cambios operados en ciertos periodos.
Tipo de subsidios ala exportacion y cambios operados en ciertos periodos.
Impuestos aplicados alas exportaciones.

Limitaciones existentes a la exportacién de productos y cambios operados en ciertos
periodos.

Medidas de fomento a la exportacion: segun tipo de actividad, segin tipo de
instrumento aplicado (crediticio, fiscal, etc.), segln zonas del pais, etc.

Normas referidas a la integracion del pais que afectan las importaciones cambios
operados en ciertos periodos.

3. Acuerdos comerciaesinternacionales

a
b.

C.

Paises con los cuales se vincula

Normas previstas en los mismos sobre comercio exterior y sobre otros aspectos
CONEX0S.

Vigencia de los mismos.

4. El tipo de cambio y €l mercado de divisas

a

® oo o

Formade fijacién del tipo de cambio.

Agentes participantes en e mercado de divisas.

Formas de intervencion del Estado en el mercado de divisas.
Politicas de estabilizacién con tipo de cambio fijo y flexible.

Criterios para compatibilizar €l tipo de cambio con condiciones de competitividad de
laeconomia

4.2.4 Politicas de ingresos y de controles directos sobre los precios.

Estas politicas se proponen con el objetivo de combatir la inflacion —principalmente las
inflaciones por incrementos en los costos de produccion— como alternativa o complemento a las
acciones que se puedan desarrollar a partir de las PF y de las PM.

Mientras las politicas de rentas siguen ocupando un lugar importante en las politicas
econdmicas de los gobiernos, los controles directos de precios se aplican en un nimero limitado de

Casos.

L os elementos que se sugiere incorporar referidos alas politicas de ingresos son:

1. Aspectos vinculados al mercado de trabgjo

a

@ ™ o o o
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Formas de determinacién de las remuneraciones salariales privadas: por sectores
econdmicos, por zonas geograficas, etc.

Existencia de &mbitos de negociacion colectiva para la fijacion de los salarios
privados: participantes, extension de sectores a los cuales se aplican, vinculacion de
|os aumentos sal ariales con otras variables econémicas, etc.

Formas de participacion del Estado en las negociaciones.
Nivel de aceptabilidad de la politica de ingresos.
Excepciones alas normas generales.

Evasion alos criterios generales.

Supervision de la vigencia de las normas aprobadas.
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h. Medidas del gobierno explicitas para que los precios no se disparen lo cual generaria
desconfianza en el mecanismo establecido de cooperacion.

i. Nivel de equidad para todos los sectores de la sociedad. Relacion con € nivel de
remuneraciones existente en ese pais.

2. Otros mercados sujetos ala politica de ingresos

a. Mercados
b. Normas aplicadas

c. Tipo de controles establecidos para asegurar la aplicabilidad de las normas
establecidas.

La politica de control de precios forma parte de los instrumentos conocidos como controles
directos. Estas acciones suponen una intervencion directa de las autoridades que afecta €l libre
juego de los mercados, y se concreta a través de la aplicacion de medidas cuantitativas, cudlitativas
o institucionales (por ejemplo estableciendo controles sobre el comercio exterior y las migraciones,
sobre precios especificos de la economia y sobre otros aspectos de la realidad socia y econdmica
de un pais como la calidad de |os bienes, la preservacion del medio ambiente, etc.).

En el caso concreto de los controles de precios |os aspectos a incorporar en la base de datos
podrian ser los siguientes:

1. Normas existentes sobre controles de precios de bienesy servicios.

a. Tipodebienes
b. Fundamentacion de estas normas.

c. Alcance y forma de aplicacion: congelacion general de precios a una fecha
determinada, reglamentacion de un grupo selectivo de precios de la economia y
politicas de precios de carécter contractual mediante acuerdos de las autoridades con
sectores de trabajadores y de empresarios.

d. Vigenciadelas mismas
2. Normas aplicables a control de precios de los factores de produccion.

a. Factor trabgjo.
b. Otrosfactores.

4.2.5 Politicas de reformas econémicas

Estas politicas se refieren principamente a reformas en el mercado de trabajo, en el Sector
Publico, en €l Sector Financiero y en las condiciones de competitividad de la economia en general
0 de algunos sectores econdmicos especificos.

Los elementos que se sugiere incorporar en la base de datos cualitativa sobre las reformas
anteriores son |os siguientes:

1. Mercado de trabagjo.

a. Formade fijacion de los gjustes salariales (negociacion colectiva, libre, existencia de
salarios minimos nacionales o locales, etc.).

b. Tipo de relaciones laborales existentes. formas de contratacién, normas sobre
despidos, licencias, etc.

c. Principales deficiencias encontradas en su funcionamiento
d. Nivel de movilidad de lamano de obra
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g.
h.

M ecanismos de creacion de fuentes de trabajo.

Normas aplicadas por e Estado para reducir el desempleo o mitigar sus efectos
econdmicosy sociales sobre |os afectados.

Otras formas de participacion del Estado en este mercado
Reformas aplicadas.
Fundamento de las reformas aplicadas.

2. Reformadel Sector Publico

a

b.

C.

d.

Partes del Estado que se incluyen

Tipos de intervencion del Sector Publico en la actividad econdmica: reglamentacién
general, redistribucion del ingreso, provision de infraestructura de base y provision de
servicios publicos.

Reformas aplicadas.
Fundamento de las reformas aplicadas.

3. Reformadel Sector Financiero.

a

-~ 0 o

g.

Caracteristicas de funcionamiento del Sector: tipo de actividades financieras, nimero
de participantes, nivel de concentracion de las operaciones en cada sector, etc.

Reformas aplicadas en el Sector para lograr desregulaciones (por gjemplo de la tasa
deinterés, de lamovilidad de capitales, etc.). Fundamentos de ellas.

Reformas aplicadas en el Sector para fomentar la desintermediacion (apoyo a
surgimiento de nuevos instrumentos financieros). Fundamentos de ellas.

Creacion de nuevas regulaciones y en qué tipo de actividades. Fundamentos de ellas.
Politicas de control de la actividad de intermediacién financiera

Politicas de control selectivo del crédito.

Politicas de control del tipo de cambio.

4. Politicas de fomento de la competencia

a

b.

Ambito de las regulaciones existentes (respecto a pautas de consumo, formas de
produccion, cantidades producidas, uso de factores de produccién, etc.)

Sectores en los cuales se aplicaron reformas. Fundamentos de ellas.
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